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El presente articulo analiza los efectos del modelo macroeconémico de apertura comer-
cial sobre la competitividad, las empresas y el empleo en la industria moderna y en las
magquiladoras de la Zona Metropolitana de Monterrey. El estudio demuestra que dicho mo-
delo se sostiene en estos dos polos de crecimiento industrial de la region, y se caracteriza por.
el crecimiento de la produccion, las exportaciones y la generacion de empleo. El trabajo
subraya que el crecimiento del empleo es diferenciado; muy dindmico en la maquila-
dora y muy lento en la industria moderna. Asimismo, resalta que ambas industrias
son portadoras de ofertas sociales antagonicas. La indusiria moderna, aunque con
lento crecimiento del empleo, produce fuentes de trabajo calificado y altamente remu-
nerado; por el contrario, la industria maquiladora, con una oferta dindmica de em-
pleos, produce puestos de trabajo que no requieren calificacion y que son retribuidos
con salarios minimos. La reflexion ffinal del trabajo se centra sobre la interrogante:
icudl de ambas tendencias serd la dominante en la futura industrializacion de Mon-
terrey?

La apertura comercial y el Tratado de Libre Comercio

El futuro de la industrializacién en México esti vinculado a dos pro-
cesos que caracterizan la coyuntura internacional. El primero esta re-
lacionado con la introduccién de nuevas tecnologias computarizadas
en los sistemas mecanicos de las industrias. El segundo tiene que ver
con el posicionamiento de las empresas transnacionales en los merca-
dos externos, situacién que ha orillado a los paises, en tanto Estados-
nacién, a ir abandonando las medidas proteccionistas y avanzar hacia
economias abiertas. Ambas tendencias se ubican en el terreno de las
estrategias a largo plazo que estan instrumentando los paises en el
contexto de la globalizacién econémica contemporanea.

En consecuencia, estas realidades, nuevas tecnologias, competiti-
vidad internacional y apertura comercial, ubicadas en la esfera ma-
croeconbémica, son el centro de las tendencias recientes de la organi-
zacién industrial que —en el ambito micro— se armonizan mediante la
introduccién en las empresas de otras medidas organizativas basadas
en los principios de calidad total y en el sistema justo a tiempo.

En este nuevo contexto, los escenarios tradicionales de actividad
industrial ~como la industria moderna, la tradicional y la maquila-
dora~ verifican un abanico de transformaciones cuyos resultados son
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la produccién flexible, la descentralizacién productiva y las subcon-
trataciones nacional e internacional.

En esta etapa de globalizacién, México aparece como la platafor-
ma por excelencia en la cual las empresas estadunidenses pueden
subcontratar y descentralizar su producciéon. A su vez, Estados Unidos
surge como un mercado accesible para las pujantes empresas expor-
tadoras mexicanas.

En efecto, a lo largo de la historia reciente de las relaciones en-
tre México y Estados Unidos se ha ido configurando una integracién
“silenciosa” de sus economias y de sus sociedades. Inversién, tecnolo-
gia, comercio, migracién y drogas han constituido tépicos de interés
que han propiciado miltiples acuerdos bilaterales. Uno de ellos, que
se destaca por su importancia en el contexto de la crisis econémica
actual, lo es sin lugar a dudas el acuerdo sobre la industria maquila-
dora.

Las lecciones que podemos derivar del desarrollo de esta in-
dustria a partir de la década de los ochenta, giran en torno de dos
realidades fundamentales: para Estados Unidos, el modelo maqui-
ladora ha coadyuvado a aumentar la competitividad de las empre-
sas estadunidenses. Para México, la maquiladora ha contribuido
principalmente a la creacién de empleos y abre la posibilidad de crear
encadenamientos productivos que abastezcan la demanda de insu-
mos de la maquila.

La fuerza de esta tendencia econémica se consolidé a principios de
los anos noventa con el disefio de un acuerdo mas amplio, el Tratado
de Libre Comercio (T1Lc), lo que implicé para México instrumentar
una serie de medidas que acelerara la transicion de México, de pais
centrado en el proteccionismo, a la conformacién de una economia
abierta.

En este proceso prevalecié la idea de que la apertura comercial
deberia ser:

1) Global, es decir, incluiria a todos los sectores.

2) Implantarse lo mds rapidamente posible, “para vencer la resistencia
que pudieran oponer los grupos de productores ineficientes [...] y cu-
yos intereses van a ser afectados por las medidas”.

3) Unilateral, porque “representa en la practica un prerrequisito
para poder avanzar en la integracién a la economia mundial” (Aspe,
1993: 140-141).

Por consiguiente, en 1985 México suprimié los permisos previos
de importacién sobre 80% de las fracciones arancelarias sujetas a res-



LOS POLOS DINAMICOS DE LA INDUSTRIALIZACION 293

tricciones cuantitativas; en 1986 ingresé al carr. Para 1988 la tasa
arancelaria mas alta descendié de 100 a 20% y el nimero de articulos
sujetos a restricciones cuantitativas pasé de 1 200 a 325. Para finales
de 1991, menos de 10% del valor de las importaciones estaba sujeto a
permisos de importacién, el porcentaje mas bajo en 36 afios (Aspe,
1993: 137). En noviembre de 1993 se consolidé este proceso institu-
cional de apertura comercial al firmarse el T.c con Estados Unidos y
Canada.

Efectivamente, la apertura comercial fue concebida como instru-
mento de un programa mas amplio de reforma estructural capaz de
propiciar procesos de modernizacién industrial necesarios para que
la economia mexicana pudiera alcanzar una mejor insercién en la
globalizacién de la economia mundial.

El objetivo principal de este modelo de desarrollo se centraria
en generar un polo modernizador de la economia —orientado hacia
los mercados interno y externo—, que fuera lo suficientemente dina-
mico como para ser capaz de incorporar a otros sectores de menor
productividad mediante encadenamientos productivos secundarios.
El resultado de todo ello seria el crecimiento de las empresas, de su
produccién, y el empleo en el nuevo contexto de las economias
abiertas.

Este proceso, que ya cumplié ocho anos, ha afectado en miltiples
formas a los diversos sectores de actividad econdémica, asi como a los
distintos estratos que la conforman. En el sector de la industria de la
transformacién muchas empresas se han visto desplazadas del merca-
do y han sido obligadas a cerrar sus fabricas. Otras han logrado con-
vertir sus actividades industriales en comerciales, aprovechando la
red de relaciones previamente establecida en sus negocios. Algunas
mas han consolidado su posicion econémica y forman parte de las in-
dustrias que tienen futuro de desarrollo competitivo. En suma, se han
profundizado los viejos problemas de la sociedad dual de los paises pe-
riféricos. Asi, la realidad se ha dividido en dos sectores: el de los gana-
dores, aquellos que han logrado obtener beneficios en la aplicacién de
este modelo, desarrollando un proceso de integracién con la econo-
mia mundial; y en situacién contraria el sector de los perdedores, aque-
llos que han visto debilitado su posicionamiento socioeconémico o,
de manera preocupante, que han quedado excluidos del proceso de
produccién y distribucién de la riqueza social generada en el pais. En
el presente trabajo analizaremos la situacién de los sectores favoreci-
dos por dicho modelo.
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La erosién de la competitividad versus el crecimiento de las
exportaciones

La erosion de la competitividad

Dentro de los grandes problemas productivos destaca la erosion pro-
gresiva de la competitividad de la industria de manufactura en Nuevo
Leén, a pesar de que éste es un estado que se caracteriza por formar
parte de una regi6én industrial con rangos de competitividad ubicados
por encima de la media nacional.

Si nos basamos en el coeficiente base de exportacién (exportacio-
nes/importaciones) —coeficiente que cuando es mayor a 1 nos indica
que las industrias se encuentran en una situacién competitiva, y cuan-
do es menor a la unidad nos sefiala una situacién de baja competiti-
vidad-, observamos que en 1988 la industria de manufactura de
Nuevo Leén tenia un coeficiente base de exportaciéon de 1.13, el
cual decreci6 paulatinamente hasta 0.60 en 1994. Es decir, la balanza
comercial pasé en este periodo de un superavit de 94.2 millones de
dolares a un déficit de 1 084 millones de doélares. Debido a la deva-
luacién de 80% y a la caida de —5.8% del p1s en el primer semestre de
1995, el coeficiente se elevo a 0.92 con un déficit de 108.4 millones
de délares.

Un analisis desagregado del comportamiento del comercio inter-
nacional de la industria manufacturera de Nuevo Leén nos permite
observar que en 1988 siete ramas mantenian una posicion competitiva im-
portante (cuadro 1). Por ejemplo, en el producto de bebidas, el coe-
ficiente de exportacién era de 25.43, situacion que evidenciaba la bo-
nanza que puede experimentar una rama que, alcanzando los niveles
minimos de competitividad internacional, se beneficiaba de las medi-
das proteccionistas que estaban vigentes en ese afio. Las ramas de mi-
nerales no metilicos, textil y de prendas de vestir también sostenian
una destacada posicién competitiva pues sus coeficientes de exporta-
cién eran de 13.09 y 4.34, respectivamente. También tenian una bue-
na situacién competitiva la industria de la madera (2.26), la metalica
basica (2.10), la quimica (1.09) y la metalmecéanica (excluyendo ma-
quinaria y equipo) cuyo coeficiente base de exportacién era 1.05. El
resto de las ramas se encontraba en el rango de baja competitividad,
con coeficientes inferiores a la unidad. Este era el caso de la rama de
maquinaria y equipo, asi como las de papel, editorial e impresién con
un coeficiente de exportacién de 0.68; hule y plastico con 0.64; cuero-
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y calzado, 0.53; alimentos, 0.40, y cigarros con un coeficiente de ex-
portacién de 0.24.

CUADRO 1
Coeficiente base de exportacién.! Nuevo Le6n, 1988-1995
Rama de actividad 1988 1989 1990 1991 1992 1994 1995
Alimentos (31) 0.4 0.38 063 027 0.2 0.25 0.66
Bebidas (31) 25.43 2451 1191 334 0.65 1.69 4.05
Cigarros (31) 024 029 3716 3.03 267 ND ND
Textil y prendas de

vestir (32) 434 246 06 0.26 022 1.14 1.58
Calzado (32) 053 1.3 1.17 094 048 091 1.17
Madera (33) 226 155 1.16 056 0.37 0.50 0.80
Papel editorial

€ impresion (34) 0.68 062 026 0.1 0.05 090 0.36
Quimica (35) 1.09 111 126 0.75 0.7 0.37 0.16
Hule y plastico (35) 064 067 075 037 036 031 0.29
Minerales no

metalicos (36) 13.09 932 7.71 431 4.88 511 8.17
Metalicas basicas (37) 2.1 146 068 038 035 041 1.66
Metal mecénica (38) 1.05 098 043 0.62 063 090 0.91
Magquinaria y equipo (38) 068 0.75 031 03 03 040 0.74
Otras industrias (39) 043 0.16 023 0.21 0.1 099 1.73
Total 1.13 1 073 053 049 0.60 0.92

! Coeficiente base de exportacién = exportaciones/importaciones.
2 Datos a mayo de 1995.
Fuente : Secofi, Delegacién Nuevo Le6n, 1988-1995.

Como podemos observar, las cinco ramas mas importantes de la
manufactura de Nuevo Leén (alimentos, quimica, minerales no me-
talicos, metalicas basicas y metalmecinica) que —con excepcién de la
de alimentos— aportaban en conjunto 80% de la produccién, tenian
rangos de competitividad satisfactorios, gracias a los cuales colocaron
a la industria en una posicién superavitaria en la balanza comercial
en el ano de 1988.

Siete anos después, la industria manufacturera estaba agobiada
por fuertes tensiones. En 1994, de las siete ramas industriales que
mantenian una situacién competitiva y superavitaria en la balanza co-
mercial, s6lo tres (bebidas, textil, y minerales no metilicos), sostuvieron
su posicién competitiva, con coeficientes base de exportacion de 1.7,
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1.1y 5.1, respectivamente. Aun asi, observamos el fuerte reacomodo
que sufrieron en el escenario del comercio internacional, pues recor-
demos que en 1988 su coeficiente era de 25.4, 4.3 y 13.1, respectiva-
mente (cuadro 1).

La situacién de la industria manufacturera en el comercio inter-
nacional, una vez que se abandona por completo el proteccionismo,
manifiesta la enorme brecha en la competitividad que existe en la
gran mayoria de las ramas y subramas de la industria regiomontana.

El crecimiento de las exportaciones

El modelo macroeconémico de apertura comercial y estabilizacién
econdmica ha propiciado indiscutiblemente el crecimiento de las ex-
portaciones, que en Nuevo Leén aumentaron de 1990 a 1994 a una
tasa promedio anual de 35%; es decir, pasaron de 872 millones de dé-
lares en 1990 a 2 668 en 1994.

Sin embargo, un analisis desagregado de las exportaciones nos in-
dica que la industria maquiladora tuvo el comportamiento mas dinami-
co, pues sus exportaciones crecieron anualmente 50% en promedio, y
el resto de las industrias tuvo un crecimiento anual promedio de 41% en
dicho periodo (cuadro 2).

CUADRO 2
Exportaciones e importaciones. Nuevo Leén, 1990-1994
(millones de délares)

Tasa
1990 1991 1992 1993 1994  1991-1994
(porcentaje)
Exportaciones
Magquiladora 281.8 468.8 677.6 7229 964.2 50
Resto de empresas 5909 921.3 7132 1618.7 1703.5 41
Total 872.7 1389.5 1390.8 2341.0 2667.7 35
Magquiladora/total 32 34 34 31 36
(porcentaje)
Importaciones
Magquiladora 234.7 390.0 499.8 581.6 819.3 38
Resto de empresas  958.7 2244.8 3188.0 2843.4 3598.6 48
Total 1193.40 2634.8 3687.8 3425.0 4417.9 41
Maquiladora/total 20 15 14 17 19
(porcentje)

Fuente: Secofi, Delegacion Nuevo Leén, 1990-1994.
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Estos datos, contrastados con los de la erosién de la competitivi-
dad, nos indican la existencia de polos dindmicos de crecimiento den-
tro de la estructura manufacturera, la cual se encuentra operando
mayoritariamente con sistemas productivos atrasados e ineficientes.
Esto en relacion con el nuevo contexto macroeconémico en qhe fue-
ron colocadas las empresas por la politica de cambio estructural del
comercio exterior que impulsé el gobierno en esos anos: apertura co-
mercial global, unilateral y total.

Consecuentemente, la mayoria de las empresas se encontraron im-
posibilitadas para ajustarse rapidamente a dichos cambios, razén por la
cual no s6lo fueron incapaces de conquistar mercados externos, sino
que también perdieron su posicién en el mercado interno. Esto es lo
que nos indica la erosién de la competitividad anteriormente analiza-
da: las importaciones crecieron por encima de las exportaciones y la
balanza comercial pasé de un superavit de 320.7 millones de délares en
1988 a un déficit de —1 750.2 millones de dolares en 1994 (cuadro 2).

Analicemos, pues, los polos dindmicos de la industria manufactu-
rera de Nuevo Leén.

Los polos de crecimiento dindmico regional: la industria
moderna y la industria maquiladora

De acuerdo con los datos con que disponemos, podemos afirmar que
los polos dinamicos de la manufactura de Nuevo Le6n estan integra-
dos por la industria moderna y la industria maquiladora.

Esto se desprende del analisis del crecimiento de las empresas 'y
del empleo por estrato de industria, donde observamos que el mode-
lo macroeconémico de apertura comercial gener6 una sinergia des-
tructiva para todos los estratos a excepcion de la gran industria y de la
maquiladora.

En efecto, en mayo de 1995 existian 1 391 empresas menos que
en 1988; es decir, habia ocurrido una pérdida de 20% de los estable-
cimientos manufactureros.

Sin embargo, la destruccién fue mas severa si la comparamos con
la situacién existente en el ano de 1991. Justamente en mayo de 1995
se habia cerrado 40% de las industrias manufactureras de Nuevo Le6n
y el empleo se habia contraido 10.6%. Efectivamente, en ese periodo
el parque industrial perdié 3 489 empresas manufactureras y desapa-
recieron 23 229 empleos de la planta laboral.
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Obviamente este proceso de destruccién-supresion no afect6 a to-
dos los sectores manufactureros de la misma manera ni con la misma
intensidad. Los sectores mis perjudicados fueron las micro, pequefiasy
medianas empresas. Estas representan 95% de los establecimientos, ge-
neran 26% de los empleos, y 20% del valor de la produccién aproxima-
damente. Su importancia productiva es incuestionable y, dependiendo
de las politicas industriales y los modelos de desarrollo regional que se
apliquen, pueden llegar a constituirse en la matriz determinante del
crecimiento socioecon6émico. Desafortunadamente en México no
existe ninglin proyecto para estos sectores que haya sido suficiente-
mente desarrollado por las politicas publicas, ni por las politicas em-
presariales. Consecuentemente, su derrumbe ha sido estrepitoso. De
1991 a mayo de 1995 desapareci6 46% de las microindustrias al pasar de
7 481 a 4 050. Su contraccién en el empleo tuvo la misma intensidad:
de 23 183 en 1991, a 15 042 en mayo de 1995, es decir, una pérdida de
35% del empleo en dicho estrato industrial. La pequefia industria
perdié 20% de sus empresas, al reducirse de 1 134 a 903, asi como
19% de los empleos, que pasaron de 42 506 en 1991, a 34 506 en ma-
yo de 1995 (cuadro 3).

CUADRO 3
Crecimiento de las empresas y el empleo manufacturero.
Nuevo Leén, 1988-1995

Establecimientos Empleo
Estratos Variacion Variacion
de 1988 1991 1995 1991-1995 1988 1991 1995 1991-1995
industria (porcentaje) (porcentaje)
Micro 7481 4050 46 17789 15042  -35.1
Pequena 1134 903 20 30625 34506 -18.8
Mediana 168 147 9 22429 23208 9.3
Grande 148 149 0.7 107595 124 089 3.7
Total 8931 5442 -40 178 438 196845  -10.6
Maquiladora 70 81 97 39 8500 9092 19538 115

Micro: hasta 15 trabajadores; pequeina: 16 a 100; mediana: 101 a 250; grande: mds
de 250.
Fuente: Caintra, Nuevo Le6n, 1988 a 1995.

Si bien las industrias medianas también fueron abatidas por la
erosién de la competitividad, sus efectos tuvieron una intensidad me-
nor. De 168 empresas medianas que existian en 1991, cerraron 20 para
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mayo de 1995; es decir, una pérdida de —-9% de las industrias, y lo mis-
mo ocurrid con el empleo, que pasé de 129 000 a 124 000 personas
ocupadas (-9%). Por el contrario, la gran industria pas6 de 148a 149
empresas y la contraccion del empleo (de 129 000 a 124 000 personas
ocupadas) sdlo fue de -3.7% en dicho periodo (cuadro 3). ’

La industria maquiladora constituye la gran excepcion. Su creci-
miento tuvo un promedio anual de 39% y el empleo crecié 115% en
dicho periodo. De esta manera, el empleo en la maquiladora aumen-
t6 su participacion en el empleo manufacturero total. En 1988, éste
representaba 3.7%, y en 1994 aumenté a 8.8 por ciento.

Como podemos observar, los polos dinamicos de la manufactura
descansan principalmente en la maquiladora, en las grandes empresas
y en algunos sectores restringidos de la mediana industria. Sus siste-
mas productivos, la capacidad de creacion de empleos y la oferta so-
cial que generan en el Ambito del desarrollo regional son los aspectos
que a continuacién analizaremos.

La industria moderna: la emergencia del ohnismo

A mediados de 1993 efectuamos una encuesta representativa entre las
industrias manufactureras de Nuevo Ledn que contaban con mas de
99 personas ocupadas.! Corresponde segiin la clasificacion de la Se-
cretaria de Comercio y Fomento Industrial (Secofi) a los estratos de
la mediana y la gran industria. En dichos estratos se concentran 301
empresas de acuerdo con lo registrado por la Camara de la Industria
de la Transformacién (Caintra) de Nuevo Ledn.2 El peso econémico de
estas industrias es muy importante dentro del sector manufacturero,
hecho que podemos constatar con la informacién proporcionada por
el INEcI para ese mismo ano (aunque estos datos difieren de los de
Caintra, pues s6lo estan registradas 266 industrias); las empresas que

! Esta encuesta fue auspiciada por la Secretaria del Trabajo del Estado de Nuevo
Ledn. El universo fue de 301 empresas y la muestra de 166. Se trata de una muestra
aleatoria simple calculada sobre la formula: n = (z2) (8?%) / (e?) = 166. Esto nos da una
confiabilidad de 99% con un error muestral de 10%. Las empresas que contestaron el
cuestionario fueron 129; ocho proporcionaron informacién incompleta y/o contradic-
toria y por eso sus informes fueron cancelados, 22 empresas no contestaron y siete ya
habian cerrado o no se localizaron.

2 Estratos de industria en 1993: micro = 4 015; pequeifia = 901; mediana = 154;
grande = 147. Total = 5 216 (Caintra, Nuevo Ledn). Véase la clasificacién segun estra-
tos de industria en el cuadro 3.
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tienen mas de 99 personas ocupadas representan 5% de los estable-
cimientos industriales, concentran 75% de la inversién, 74% de la
produccién, y aportan 78% del empleo en la manufactura en dicho es-
tado (cuadro 4).

CUADRO 4
Empresas con mas de 99 personas ocupadas en la industria manufacturera
Nuevo Leén, 1993

Establecimientos  Inversion  Produccion Empleo
Industrias Total (porcentaje) (porcentaje)  (porcentaje) (porcentaje)
99 y mas 266 5 75 74 78
Resto 5054 95 25 26 22

Fuente: ingci, 1994,

Obviamente este universo manufacturero no es homogéneo; por
el contrario, se encuentra ampliamente diversificado. Para poder be-
neficiarse de este modelo, las empresas han tenido que transitar por
procesos de transformacién de sus componentes del sistema produc-
tivo. Es decir, iniciar procesos de restructuracién productiva, cambios
organizativos de las empresas, politicas de flexibilidad del trabajo y
sistemas distributivos de consenso en las industrias. Sin estas transfor-
maciones en la esfera microecon6mica, no es posible alcanzar los ran-
gos de competitividad que ha impuesto la globalizacién. Justamente,
el problema radica en que no todas las empresas tienen las mismas
oportunidades de modernizarse; de ahi que la diferenciacion produc-
tiva sea muy profunda en el seno de la industria manufacturera de la
regién.

Por ello, en la etapa actual del posfordismo? que estamos presen-
ciando, los sistemas productivos se encuentran configurados por la
polaridad taylorismo-ohnismo.* Esta relacién dialéctica entre los
componentes tradicionales del ford-taylorismo (Estados Unidos) y su

3 El concepto posfordismo se refiere al largo periodo de transicién que se inicia
desde finales de los afos setenta cuando se reconoce el fin del régimen de acumula-
cion fordista en Estados Unidos, el abandono de las politicas keynesianas y la emergen-
cia del neoliberalismo en 1979. Para un anilisis de estos conceptos véase, Aglietta
(1983).

+Sobre la transformacion de los sistemas productivos, véanse Coriat (1993) y Bo-
yer y Durand (1993).
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confrontacién con los nuevos componentes del ohnismo (Japon) van
estableciendo las fronteras entre el atraso productivo (ford-tayloris-
mo) y la modernizacion (ohnismo).

Detengamonos brevemente en esta conceptuacion. Estados Uni-
dos basé su desarrollo productivo en la concepcién de la ingenieria
estadunidense que disené los sistemas de maquinas que fragmenta-
ron las tareas productivas en movimientos capaces de ser medidos
por un cronémetro: The one best way. Frederic Taylor fue el artifice in-
telectual y desarroll6 sus tesis de organizacion del trabajo en su clasi-
co libro Principios de la organizacion cientifica del trabajo (Taylor, 1911).
Tiempos y movimientos constituyeron el principio de la produccion de
masas y con ello, la separacion entre las funciones de concepcién cen-
tralizadas por los ingenieros y el personal directivo de la empresa, por
un lado, y por el otro, las funciones de ejecucién delegadas en los tra-
bajadores de la linea de ensamble.

Este sistema productivo conocido como taylorismo entr6 en crisis
en 1929 en Estados Unidos evidenciando asi las profundas contradic-
ciones que se habian generado a lo largo de su desarrollo. La produc-
tividad estaba aumentando por encima del crecimiento de los salarios, o
dicho de otra forma, se estaba gestando una crisis de subconsumo que
finalmente se manifest6 en dicho afo.

En esa época Henry Ford habia tomado la iniciativa de aumentar
100% el salario de sus trabajadores, argumentando que su propdsito
era que sus obreros pudieran en el futuro comprar un auto Ford. Lo
que verdaderamente estaba planteando Ford en aquellos anos era la
necesidad de fortalecer el mercado interno para continuar con el cre-
cimiento de la oferta productiva. Produccién y consumo eran dos va-
riables macroeconémicas que, conforme al proteccionismo, tenian
que armonizarse dentro de las naciones. El régimen de acumulacién
taylorista resolvi6 sus contradicciones internas dando paso a un nue-
vo régimen, el fordismo, que extenderia su dinamismo durante las si-
guientes cuatro décadas.

Fue asi como la crisis del taylorismo quedé superada después de
un proceso profundo de transformaciones institucionales conocido
como The New Deal que, iniciado por Franklin D. Roosevelt, caracteri-
z6 el desarrollo econémico conocido como el “american way of life”
en Estados Unidos. Es importante destacar que no existié una trans-
formacion cualitativa del sistema productivo taylorista. Sobre las mis-
mas estructuras organizativas del trabajo se levantaron los contratos
colectivos que vinculaban la formacién de los salarios con el compor-
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tamiento del crecimiento de la productividad y de la inflacién. De esta
manera se constituy6é una norma de consumo fordista —en alusion a la
iniciativa de Henry Ford— que seria una de las bases del desarrollo sos-
tenido del régimen de acumulacién ford-taylorista de Estados Unidos
(Aglietta, 1983).

Como lo mencionamos anteriormente, la crisis del régimen de
acumulacién fordista se manifiesta a mediados de los afios setenta.
Sus dos principios, que fueron fundamentales para la organizacién
del trabajo, eran ya inoperantes. La inflexibilidad era un estorbo para
el desarrollo de la productividad, y el trabajo simple, fragmentado, in-
dividual y fijo, era desterrado como consecuencia del surgimiento de
una nueva concepcién tecnoldgica: los robots y los equipos de con-
trol numérico.

Efectivamente, el cambio tecnolégico, en tanto estrategia pro-
ductiva, se habia anunciado ya desde principios de los afnios setenta
como la medida fundamental para superar la crisis estructural del ré-
gimen de acumulacién fordista en los paises desarrollados.

Este cambio se impuso frente al agotamiento y las contradicciones
que el mismo sistema productivo taylorista habia creado. Ante la infle-
xibilidad de los sistemas productivos creados por el taylorismo, se dise-
naba una concepci6n alternativa como fuente de la productividad: los
equipos flexibles sustentados en la microelectrénica. Asi surgen los nue-
vos sistemas de maquinas de control numérico, los equipos computari-
zados con disenio y fabricacién integrados, y los robots (Coriat, 1990).

De este modo, en Estados Unidos, a finales de los cuarenta, desta-
cados cientificos de la economia del trabajo empezaron a senialar que
la principal limitante de los sistemas productivos tayloristas consistia
en excluir al trabajador del proceso de trabajo al no considerarlo como
un ente pensante. Entre ellos sobresale el consultor estadunidense
Edwards Deming (1980), quien predicé en el desierto en su pais, pe-
ro fue atentamente escuchado en Japén. Un aino después de su pri-
mera visita, en 1951, la Unién de Ciencia e Ingenieria Japonesa (jusk)
decidi6 convertirse, con el apoyo de la industria nipona, en un Cen-
tro de Investigacion para el Control de Calidad. “El trabajador no se
equivoca, son los sistemas los que no funcionan”, sostenia Deming.
Para crear sistemas que funcionen con “cero errores” de fabricacion
es necesario establecer el sistema de control estadistico de proceso, que
exige la incorporacién del trabajador como un ente pensante en el
proceso de trabajo. Sin este principio rector es imposible establecer
el sistema de calidad total propuesto por Deming.
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En los anos cincuenta, este clima intelectual del mundo del tra-
bajo en Jap6n se concret6 en una diversidad de modelos productivos,
como por ejemplo el de las industrias Sony (Reingold y Shimomura,
1987) y Toyota (Ohno, 1989). Los resultados fueron notables. En
diez anos Jap6n habia sentado las bases de una nueva concepcién or-
ganizativa y tecnolégica, de fabricacién de productos de muy alta cali-
dad que, a principios de la década de los anos setenta, invadieron el
mercado mundial. Los estindares internacionales de productividad
se habian transformado y la crisis del régimen de acumulacién ford-
taylorista quedé en evidencia.

Este liderazgo industrial de los empresariosijaponeses colectivizé
el pensamiento empresarial y su filosofia se diseminé por todo el
mundo del trabajo. Sin lugar a dudas, Ohno fue uno de los gerentes
industriales mas creativos en Japon, quien llevé los principios del in-
volucramiento del trabajador y del gjercicio intelectual como conteni-
do del trabajo a su expresién mas acabada. El sistema Kanban —mas
conocido como sistemaijusto a tiempo— “constituy6 la innovacién or-
ganizacional mas original de la segunda mitad de este siglo” (Coriat,
1993), que consideré como condiciones de su funcionamiento al in-
volucramiento, la inteligencia y la calificacién del trabajador. Obvia-
mente, la propuesta organizativa de Ohno fue llevada a su perfeccion
en la Toyota de Japdn. Sin embargo, esto no significa que todas las
empresasijaponesas trabajen con el sistema “usto a tiempo”, ni siquie-
ra lo hacen todas las industrias automotrices. Sin embargo, Benjamin
Coriat tiene razon al hablar del “ohnismo como una aportacién uni-
versal” porque, histéricamente, surgié una empresa exitosa, sélida y
competitiva (Toyota) que no s6lo desarrollé de la manera mas acabada
una alternativa tecnolégica, organizativa y laboral al ford-taylorismo,
sino también porque su modelo productivo esta siendo incorporado
por muchas empresas en el mundo. Finalmente, el ohnismo es la
construccion alternativa de la disidencia taylorista, pues creé formas
de organizacién productiva que se desprendieron de la critica al tay-
lorismo originadas en Estados Unidos, pero que fueron concretadas
en Japon. Esta oferta productiva, social y de desarrollo esta conquis-
tando al mundo industrial; su aplicacién depende de multiples me-
diaciones que corresponden a los paises, las regiones, las tradiciones
y la cultura.

La industria moderna del Area Metropolitana de Monterrey
(amMM) esta constituida por una red industrial integrada por empresas
antiguas fundadas desde principios de siglo, asi como por aquellas es-
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tablecidas recientemente en tiempos de la modernidad industrial.
Por ello, en su gran mayoria se han generado tendencias de hibrida-
cion en los procesos de trabajo. Ahi, coexisten los sistemas ford-taylo-
ristas, organizados sobre la fragmentacién del trabajo, con puestos in-
dividuales fijos y repetitivos, y con los transfers aéreos tipicos que
desplazan los insumos productivos. Junto con ello, coexisten las ma-
quinas de control numérico insertadas en algunas fases del proceso
de trabajo que son utilizadas para flexibilizar la linea de produccién.
En otros casos son los robots introducidos en aquellos procesos que
requieren de mayor precision en la calidad del producto. Estas for-
mas se encuentran a lo largo de las lineas de fabricacién de los pro-
ductos. Sin embargo, también se estan verificando procesos de lineas
de produccion gemelas. Fabrican el mismo producto, pero una linea
lo hace con los métodos tayloristas tradicionales y la otra con sistemas
totalmente automatizados y computarizados. Estas combinaciones ge-
neran muy complejas estructuras tecnolégicas de hibridacién de los
procesos de trabajo que transforman los requerimientos de califica-
cion y la condicion del trabajo de los obreros en la planta.

Precisamente, la etapa actual que vivimos se caracteriza por la
existencia de ambos procesos productivos. El sistema ford-taylorista
descendente constituye el ambito de la produccion tradicional. El sis-
tema productivo ohnista ascendente constituye el ambito de la pro-
duccién moderna.

En consecuencia, la polaridad atraso-modernidad establece un
amplio rango determinado por los componentes del sistema tayloris-
ta americano y por los componentes del sistema ohnistaijaponés. El
ohnismo hace referencia al sistema productivo disefiado en Japén
con la destacada participaciéon de Ohno en la Toyota, y lo podemos
entender como el nuevo paradigma productivo emergente con cardc-
ter universal capaz de desplazar los sistemas ford-tayloristas dominan-
tes en Estados Unidos. Asi, en un pais, en un distrito industrial, en
una rama de la industria, € incluso en el seno de una empresa, coexis-
ten dichos sistemas productivos, hibridos, aunque con predominan-
cia de uno de ellos.

Precisamente, la encuesta que realizamos en la manufactura de
Nuevo Leén tuvo como uno de sus objetivos conocer el grado de mo-
dernizacién industrial imperante. Las 129 empresas que proporcio-
naron informacién fueron analizadas de acuerdo con los datos que
ofrecieron referentes a cuatro componentes del sistema productivo:
cambio tecnolégico, cambio de la organizacién empresarial, flexibi-
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lidad del trabajo y sistemas distributivos de consenso, empleados co-
mo criterios de diferenciacién para su clasificacién en dos escenarios
de actividad industrial. De esta manera, se incluyé dentro de la in-
dustria moderna a aquellas empresas que cuentan por lo menos con
tres de estos componentes; mientras que las que tienen dos o sélo
uno de estos componentes constituyen el sector de la industria tradi-
cional.’ De acuerdo con los datos proporcionados por la encuesta, la
industria moderna representa 45% del total de las empresas que
ocupan mis de 99 trabajadores, participa con 80% del personal ocu-
pado y concentra 94% de las exportaciones totales. Es decir, la en-
cuesta es representativa del sector manufacturero exportador de
Nuevo Leoén (cuadro 5).

CUADRO 5
Encuesta a 129 industrias con mas de 99 personas ocupadas en la
manufactura. Nuevo Le6n, 1991

Personal ocupado Exportaciones

Industrias (porcentaje) (porcentage) (porcentaje)
Industria moderna 58 45 80 94
Industria tradicional 71 55 20 6

Fuente : Investigacién directa. Excluye la industria maquiladora.

Considerando que las empresas que emplean a mas de 99 perso-
nas ascienden a 301 en total (excluyendo la industria maquiladora),
podemos decir que éstas constituyen el universo productivo central
que articula al resto de las micro y pequenas empresas de esta zona
industrial. En consecuencia y de acuerdo con los datos de la encues-
ta, 135 industrias modernas, o sea 45% (cuadro 5), se han beneficia-
do directamente de este modelo macroeconémico de apertura co-

5 Cada uno de esos cuatro componentes constituye un grupo de variables. En el ca-
so del componente sobre cambio tecnoldgico, por ejemplo, éste estd integrado por cua-
tro variables. El componente cambio en la organizacién empresarial se integra por
ocho. A cada variable se le asigné un valor cuya sumatoria representa la unidad en ca-
da ocmponente; si la suma de las variables representaba mas de 60% se otorgaba co-
mo componente a la empresa. Si era menor a 60% el componente no se otorgaba.
Aquellas empresas que cuentan con tres componentes forman parte de la industria
modernay las que tienen dos o s6lo uno de éstos, son parte de la industria tradicional.
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mercial.5 Dentro de las caracteristicas mis importantes que definen a
la industria moderna destacan las siguientes:

* La restructuracion productiva en la industria moderna es un pro-
ceso generalizado, ya que 97% de las empresas ha introducido nuevas
tecnologias, y s6lo 3% no lo ha hecho. Asimismo, las empresas moder-
nas estan fuertemente comprometidas con la modernizacién, pues 77%
de ellas tenia planes de inversién en nuevas tecnologias antes de 1996y
s6lo 23% aseverd no tenerlos.

* A pesar de ello, la industria moderna en el nuevo contexto de eco-
nomia abierta percibi6 las consecuencias de la apertura comercial de la
siguiente manera: 60% de las empresas declar6 que se vio favorecido
pues se facilité la importacién de tecnologia e insumos; 36% declard que
habia perdido mercado y reducido el volumen de la produccién, y 4%
contest6 que la competencia era muy fuerte y existia riesgo de quiebra.

® Conforme a esta situacion en la industria moderna, 43% de las
empresas tuvo un crecimiento positivo del empleo; 10% se mantuvo
igual y para 47% el crecimiento fue negativo. Las causas de los despi-
dos fueron las siguientes: 33% por ajuste de personal; 22% debido a
la reduccién del volumen de la produccién; 11% porque se suprimid
una linea de produccién; 18% como consecuencia de la introduccién
de nuevas tecnologias, y 16% por la introduccién de sistemas de calidad
total. Es decir, 34% de las empresas redujo su planta productiva por mo-
tivos directamente vinculados con la modernizacién industrial.

* En relacién con los planes de crear nuevos empleos en 1993, s6-
lo 21% de las empresas lo tenia contemplado y 79% restante contesto
negativamente (cuadro 6).

Recapitulando, en relacién con la competitividad, 41% de las em-
presas modernas declard no estar del todo preparado para este nuevo
entorno macroecondmico. En efecto, 4% siente riesgo de quiebra y
37% perdi6 mercado y se vio obligado a reducir el volumen de su pro-
duccién. Es decir, a pesar de los procesos de modernizacion los logros
no han sido suficientes. Por el contrario, el 57% restante valord la aper-

5 El total de empresas maquiladoras en Nuevo Leén en 1993 ascendi6 a 92 in-
dustrias (81 de ellas empleaban a mas de 99 personas). Debido a que la industria
maquiladora ha sido un sector favorecido por este modelo, podemos concluir que el
total de empresas directamente favorecidas asciende a 227 (135 de la industria mo-
derna y 92 de las maquiladoras).
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Tecnologia, impacto de la apertura comercial, causas de despidos y nuevos
empleos en la industria moderna y la industria maquiladora. Nuevo Ledn,

1991
Moderna Magquiladora

Caracteristicas (porcentaje) (porcentaje)
Introduccién de nuevas tecnologias

Si 97 33

No 3 67
Plan de invertir en nuevas tecnologias

Si 77 26

No 23 74
Impacto de la apertura comercial

Se facilit6 la importacién de tecnologia 32 62

Se facilité la importacién de insumos 28 15

Pérdida de mercado 37 15

Riesgo de quiebra 4 8
Crecimiento del empleo

Positivo 43 45

Igual 10 26

Negativo 47 29
Causas de los despidos

Ajuste de personal 33 29

Supresion de lineas de produccion 11 14

Reduccién del volumen de produccién 22 14

Introduccién de nuevas tecnologias 18 29

Introduccidn de sistemas de calidad 16 14
Planes de crear nuevas plazas

Si 21 49

No 79 51

Fuente: Investigacion directa.

tura como una oportunidad de crecimiento y posicionamiento produc-

tivo.

En relacién con el empleo, si bien la falta de dinamismo fue una
caracteristica del periodo (cuadro 3) para el conjunto de la estructu-
ra econémica de la regién, no deja de ser preocupante que en aquel
sector dindmico y moderno de la economia, protagonista principal
del crecimiento de las exportaciones, se observe el mismo fenémeno
en 57% de las industrias modernas. En este caso la pérdida de empleos
se explica por dos razones: aquellas relacionadas con la productividad y
las vinculadas con la modernizacién productiva. Asi, 66% de las causas
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de los despidos tratoé de compensar la baja productividad. Las empresas
se vieron obligadas a suprimir lineas de produccién y a reducir su volu-
men recurriendo al ajuste del personal; o sea, opciones de politicas de
corto plazo (flexibilidad estética) vinculadas a la reduccion de los cos-
tos laborales. Es decir, aun en empresas altamente competitivas se ve-
rifican despidos originados por problemas productivos. En menor
proporcion, 34% de los despidos se explica por la existencia de pro-
cesos de modernizacién (flexibilidad dindmica), planificados en el
largo plazo, pero que terminan afectando negativamente el tamano
de la planta laboral.

El esquema distributivo de la industria moderna: el salario fordista

El salario fordista histéricamente surgi6 en Estados Unidos en torno
de un principio fundamental: incorporar al trabajador como un ele-
mento activo en la estructura de la demanda interna. En efecto, en el
contexto de economias cerradas por barreras proteccionistas, los tra-
bajadores constituian un segmento importante del mercado interno en
los paises centrales. En consecuencia, los salarios se convirtieron
en instrumentos de conexion entre la oferta productivay la demanda
del mercado interno. Es decir, se trataba de crear una forma salarial,
el salario fordista, que constituyera una nueva norma de consumo
(Aglietta, 1983) capaz de acompaifiar el crecimiento de la produc-
cion. Asi, la produccién de masas, por el lado de la oferta, y la norma
de consumc por el lado de la demanda, constituian una relacién dia-
léctica que se desarrollé6 arménicamente desde los anos treinta hasta
mediados de los setenta en los paises desarrollados (Montmellin y
Pastré, 1984; Boyer, 1989).

Lo que se observa en la industria moderna de Nuevo Leo6n es
una configuracion fordista de la formacién salarial. Esto obedece a
que el mayor tiempo de vida de las empresas transcurrio en la etapa de
formacién y desarrollo del fordismo periférico. La antigtiedad pro-
medio de las industrias modernas es de 30 anos. Asi, la estructura ver-
tical de las fabricas, los mecanismos de formacidn salarial vinculados
a la inflacién y a los incrementos de la productividad, asi como el de-
sarrollo notable de los salarios indirectos forman parte de las practi-
cas, costumbres y rutinas del mundo del trabajo en dicho escenario
de actividad industrial. Sobre estas bases se introducen los nuevos
componentes incorporados tanto por la instrumentacién de las me-
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didas de la flexibilidad dindmica, como por las introducidas por el
ohnismo.

Los componentes del ohnismo son: nuevas tecnologias, produccién
flexible, calidad total, calificacién, involucramiento y trabajo inteligente,
que enriquecen el contenido del trabajo, transforman el estatus del tra-
bajador en la planta y coadyuvan en la formacién de salarios altos. En
consecuencia, en la industria moderna de Nuevo Leén persiste la for-
macion del salario fordista. Esto se explica tanto por la gestién organi-
zativa fordista que prevalecié en las empresas a lo largo del proceso de
industrializacién, como por los nuevos mecanismos de formacién sala-
rial —recalificacién de la mano de obra- incorporados por el ohnismo.
Es decir, en los mecanismos de formacién salarial los componentes del
ohnismo no han generado cambios sustanciales hasta el momento. Es-
tos cambios tendran necesariamente que percibirse en un futuro inme-
diato, pues las exigencias de los nuevos contextos competitivos que
imperan en la economia global requieren de la conformacién de nue-
vas reglas del mundo del trabajo que colocan al trabajador en el centro
de las funciones productivas, organizativas y empresariales, y los salarios
constituyen un instrumento eficaz y complementario en la conforma-
cién del sistema productivo emergente liderado por el ohnismo.

La configuracién del salario anteriormente descrito ha conformado
un estandar de vida satisfactorio para los trabajadores de la industria
moderna. Efectivamente, en ella los salarios medios se encuentran
100% por encima del salario suficiente (considerado en 1991 como el
equivalente a dos salarios minimos); es decir, el obrero tiene una per-
cepcion media de 3.9 salarios minimos mensuales. Esto significa que
en la industria moderna de Nuevo Leon, el salario fordista se ha lo-
grado mantener en un contexto donde los ingresos salariales en el
ambito nacional se contrajeron de manera severa durante los Galtimos
diez anos, como resultado de la politica de austeridad y estabilizacién
econdémica impulsada en México.

Resalta, por ajemplo, la politica laboral orientada hacia los técni-
cos, cuyas percepciones medias mensuales fueron el equivalente a 4.7
salarios minimos (1 645.00 pesos) en 1991. Los trabajadores semicali-
ficados, aquellos que se encuentran operando maquinas fijas o en
movimiento, cuya capacitacion se logra en promedio en unos quince
dias, percibieron tres salarios minimos mensuales (1053.00 pesos).
Por 1iltimo, para los obreros y ayudantes generales que no tienen cali-
ficacién, el salario promedio mensual correspondié a 2.1 salarios mi-
nimos (942.00 pesos) (cuadro 7).
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CUADRO 7
Industria moderna e industria maquiladora. Salarios medios mensuales
y calificacion. Nuevo Leén, 1991

Operador

maiquina Salario  Salario medio/
Industria Técnicos Sfga Obreros  Total minimo  salario minimo
Moderna 16445 10527 9420 1388 3470 3.9
Maquiladora  735.8 623.2 539.0  553.0 347.0 1.6

Fuente: Investigacion directa.

Como podemos observar, ninguno de los salarios medios se en-
cuentra por debajo del salario de subsistencia (dos salarios minimos
mensuales), hecho que evidencia, en lo general, el grado de consen-
so y cohesion social creado en la industria moderna de Nuevo Leén.

El salario fordista es un elemento importante de los modelos de ca-
lidad que estin impulsando las industrias modernas en Nuevo Leén. Es
portador de una oferta de distribucion del ingreso y de generacién de
empleos mayoritariamente especializados que sustenta la produccién
de masas. El salario fordista actiia dindmicamente en el comportamien-
to de los mercados de trabajo y en el desarrollo econémico regional.
En el contexto del surgimiento de los nuevos modelos productivos, los
salarios altos, estructurados dentro de la empresa, ademds de ajercer
sus efectos dindmicos en la economia, sirven para profundizar las acti-
tudes de involucramiento de los nuevos procesos productivos y organi-
zativos que requieren del trabajador. Asj, la estructura del salario habla
del desarrollo de las relaciones industriales y de las formas de cohesién
social que se han ido construyendo en la industria moderna.

En este escenario de actividad industrial se encuentran las em-
presas que nutren el mercado primario de trabajo. Es decir, los mejo-
res empleos dentro de la estructura global del mercado de trabajo
manufacturero.

La industria maquiladora: la predominancia del taylorismo de ensamblaje

El otro sector que se ha visto enormemente favorecido por el modelo
macroeconémico de apertura comercial y estabilizacion econémica
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es la industria maquiladora. Esta participd en 1994 con 36% del total
de exportaciones de Nuevo Ledn, y seguramente, dado el intenso di-
namismo que ha experimentado en este periodo, seguira incremen-
tando su participacién exportadora.

En efecto, en 1988 existian en Nuevo Ledn 70 industrias maquilado-
ras que se incrementaron a 81 en 1991, a 92 en 1993 y a 97 en 1995. Es
decir, las maquiladoras crecieron, entre 1991 y 1995, 39%. En relacién
con el empleo, la industria maquiladora fue el anico sector que tuvo
un crecimiento no sélo positivo, sino ademas, extremadamente din3-
mico. En 1988 la maquiladora contaba con 8 500 trabajadores, para
incrementarse en 1991 a 9092 y en 1995 a 19 538 personas ocupadas.
Esto es, entre 1991 y 1995 el empleo en la maquiladora se incrementé
115 por ciento (cuadro 3).

El perfil productivo de la maquiladora de Nuevo Ledn correspon-
de a las tendencias de la industria maquiladora del pais en 1991. Si
bien la maquiladora no establece plantas con sistemas productivos
complejos, no se restringe exclusivamente a los procesos de ensam-
blaje con uso intensivo de mano de obra. Por supuesto, la industria
ensambladora seguira siendo dominante en este escenario industrial,
pues las bajas remuneraciones salariales que existen en México cons-
tituyen uno de los atractivos fundamentales para aquellas empresas
que quieren relocalizar las fases que emplean abundante mano de
obra de sus procesos productivos y asi alcanzar mayor competitividad
internacional. Somos coparticipes de las nuevas tendencias que carac-
terizan la divisién internacional del trabajo, donde las empresas mul-
tinacionales que mantienen procesos de trabajo con uso intensivo de
mano de obra buscan su relocalizacién en aquellos paises donde los
salarios son bajos (Frébel ¢ al., 1981; Lipietz, 1985).

No es de extrafiar, entonces, que 84% de las maquiladoras esta-
blecidas en Nuevo Ledn esté compuesto fundamentalmente por en-
sambladoras. En este escenario de actividad industrial encontramos
la misma polaridad entre atraso-fordtaylorismo y modernidad-ohnis-
mo que existe en la industria tradicional. La diferencia es que en
aquélla se manufacturan productos y en la maquiladora principal-
mente se ensamblan o, en el mejor de los casos, se fabrican partes
que sirven de insumos industriales para terminar la fabricacién del
producto en empresas extranjeras.

Estas caracteristicas del proceso de trabajo configuran un escena-
rio de actividad industrial donde el polo atraso ford-taylorismo es am-
pliamente dominante en la maquiladora de Nuevo Leén. La encuesta
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de la que hablamos’ recoge de manera sobresaliente las siguientes ca-
racteristicas de la maquiladora:

* La restructuracion es un proceso restringido, ya que sélo 33% de
las empresas ha introducido nuevas tecnologias y 67% tiene procesos
productivos con sistemas tecnolégicos mecanizados. Consecuentemen-
te, la planeacién de inversién en nuevas tecnologias antes de 1996 sola-
mente existia en 26% de las empresas, y 74% de ellas no iba a hacerlo.

* La industria maquiladora, orientada totalmente hacia la exporta-
ci6n, gener6 una dindmica expansiva en el mercado laboral. 45% de
las empresas tuvo un crecimiento positivo del empleo, 26% de ellas se
mantuvo igual y 29% manifesté un crecimiento negativo. Las causas
de los despidos fueron las siguientes: 29% por ajuste de personal;
14% por supresién de una linea de produccién; 14% mas por reduc-
cién del volumen de produccién; 29% de los trabajadores en 1991
fue despedido por la introduccién de nuevas tecnologiasy 14% por la
introduccién de sistemas de calidad.

* En relacién con sus planes para crear nuevas plazas, 49% afir-
mo tenerlos y 51% no habria contemplado hacerlo (cuadro 6).

Obviamente, la presencia de industrias ensambladoras —que em-
plean intensamente la mano de obra— explica el predominio del para-
digma productivo taylorista y la forma en que participa de algunas de
sus tendencias. Efectivamente, los procesos de trabajo son fundamen-
talmente tayloristas. Por ejemplo, s6lo asi se explica que tnicamente
26% de las maquiladoras haya pensado en invertir en nuevas tecnolo-
gias antes de 1996, y por el contrario, 51% de las industrias tuviera pla-
neada la creacién de nuevas plazas. Incluso, desde una perspectiva
global, en el caso de la maquiladora podemos sostener que el para-
digma taylorista del trabajo se va a mantener porque las empresas
matrices estadunidenses optaron por la estrategia de la flexibilidad
estatica y por ello, concretaron los procesos de relocalizacion de
aquellas fases de su proceso de trabajo —con uso intensivo de mano
de obra— en la regién industrial del amm con el fin de disminuir sus

7 El unijverso fue de 92 empresas y la muestra de 52. Se trata de una muestra alea-
toria simple calculada sobre la férmula: n = (z2) (8?) / (e?) = 52. Esto nos da una con-
fiabilidad de 99% con un error muestral de 10%. Las empresas que contestaron el
cuestionario fueron 39; una proporcioné informacién incompleta y/o contradictoria y
por eso su respuesta fue cancelada; cuatro empresas no contestaron, y ocho ya habian
cerrado o no se localizaron.
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costos salariales y aumentar su competitividad internacional (Storper,
1988).

En consecuencia, vamos a encontrar también una marcada pre-
dominancia de la estrategia de flexibilidad estatica en otros compo-
nentes fundamentales del mundo de trabajo, como por ejemplo, la
formacién de los salarios y las medidas de planeacién organizativa; es-
tos componentes en su conjunto delimitan la calidad de la oferta so-
cial que brindan las maquiladoras en el estado de Nuevo Leén.

El esquema distributivo de la maquiladora: el salario subtaylorista

En este escenario de actividad industrial la norma de consumo es ex-
tremadamente restringida y participa de las tendencias dominantes
de pérdida adquisitiva de los salarios que se han registrado en el Ambi-
to nacional. Es un escenario tipico del mercado secundario de trabajo
y dadas las caracteristicas de la mayoria de las maquiladoras establecidas
en Nuevo Leén, es altamente probable que éstas continuaran siendo
uno de los polos productivos que aprovisionara al mercado secunda-
rio del mundo del trabajo en la region. Ciertamente, la industria ma-
quiladora participa con una oferta de formacién de salarios bajos. Este
hecho se explica por varios factores:

1) La industria maquiladora escinde tanto la esfera de produc-
cién como la de la circulacién. Cien por ciento de los productos que
se ensamblan en México se consume en el extranjero. La dinamica de
los mercados de los productos no esta vinculada con la economia me-
xicana sino con los mercados internos de otros paises. En consecuen-
cia, la preocupaciéon del mercado interno mexicano no existe como
componente de las medidas de planeacién empresarial.

2) Los mecanismos de la formacién de los salarios son el resultado
del encuentro de dos tendencias: la microeconémica y la macroeconé-
mica. En el 4mbito microeconémico los salarios estan vinculados a la
calificacién de la mano de obra; en la industria maquiladora 89% de
los trabajadores son obreros generales y ayudantes, sin calificacién y
facilmente remplazables. En la esfera macroeconémica, la politica de
austeridad llevé a fijar el salario minimo (347 pesos o 110 délares
mensuales) en un rango de infrasubsistencia. De suerte tal, que la no-
cion del salario minimo perdié su papel de referencia como el espacio
de encuentro y entendimiento entre trabajadores y empleadores. Pa-
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ra que el salario minimo hubiera desempenado nuevamente ese pa-
pel, habria tenido que ubicarse cerca de los 850 pesos en 1995.

3) La antigiedad media de las maquiladoras es de 2.6 afios. Es de-
cir, son empresas que se crearon bajo la sombra de la politica econé-
mica neoliberal, donde los salarios fueron comprimidos como meca-
nismo de control de la inflacién.

Obviamente, las industrias maquiladoras no tienen responsabilidad
alguna en la conformacién de los mecanismos de formacién salarial esta-
blecidos en México en la esfera macroeconémica. Incluso sabemos que
una de las razones de la relocalizacién de sus fases intensivas de mano de
obra en México es precisamente el bajo costo salarial que ofrece el pais.

No nos debe extranar entonces que los salarios medios de la in-
dustria maquiladora se encuentran 20% por debajo del salario de
subsistencia (dos salarios minimos), apenas suficiente para satisfacer
las necesidades de reproduccién del trabajador y su familia. Esta con-
figuraci6n salarial de la industria maquiladora que se ubica por deba-
jjo del salario de subsistencia en México constituye una de las ofertas
menos aceptables por los trabajadores en la regién industrial del amm.
Por ejemplo, los salarios medios de los técnicos son 2.1 salarios mini-
mos (736 pesos), que cubren apenas los requerimientos salariales del
obrero general (no calificado) de la industria moderna. Los trabaja-
dores semicalificados que operan maquinas fijas perciben 1.8 salarios
minimos (623 pesos) y los obreros generales ganan el equivalente a
1.6 salarios minimos (539 pesos) (cuadro 7).

Si bien la industria maquiladora tiene un comportamiento muy di-
namico en cuanto a la generacién de empleos, la politica salarial que
ofrece entra en contradiccién con los requerimientos de involucra-
miento y adhesion del trabajador a la empresa, que son necesarios en
el contexto de globalizacién de la economia mundial para alcanzar la
competitividad. En este escenario de actividad industrial la tasa pro-
medio de rotacién anual es de 48%, evidenciando la falta de consenso
prevaleciente en el mundo del trabajo de la maquiladora en la regién.

La urgencia de una nueva politica industrial: exportaciones-
globalizacién y cadenas productivas-desarrollo endégeno

Es urgente recuperar cuanto antes las condiciones de bienestar que
tenia el pais en 1982. Hasta el momento la politica macroeconémica
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de apertura comercial y estabilizacién econémica ha venido pro-
fundizando la brecha existente en la sociedad dual latinoamerica-
na. Vivimos en un Estado-nacién que ha agudizado la polarizacién
econdémico-social.

Sin embargo, como acabamos de analizar, existe un poderoso
sector del “mundo de los ganadores” que no solamente ha logrado
beneficios econémicos con este modelo, sino que ademas promete
ocupar un extraordinario posicionamiento en los mercados interna-
cional y nacional. ¢Podra este sector constituirse —en el sentido de
Gramsci— en una fuerza hegemoénica nacional? ;Cuales son las pers-
pectivas de la industrializacién que impulsan estos dos polos de desa-
rrollo? Para llegar a una respuesta idénea es importante des>rrollar
una politica industrial que planifique el desarrollo de la industrializa-
cién y sus efectos expansivos en otros sectores de actividad econémica
del pais.

Hasta el momento los sectores productivos beneficiados por el
modelo macroeconémico de apertura comercial nos ofrecen un mun-
do polarizado. El sector moderno industrial, si bien genera una oferta
social de lento crecimiento del empleo, tiene el mérito de fortalecer al
sector primario del mercado de trabajo. Es ahi donde se desarrollan
las maejores propuestas de relaciones industriales, pactos laborales y re-
glas de consenso del mundo del trabajo. En el otro extremo nos encon-
tramos con la industria maquiladora, que ofrece un amplio dinamismo
en lo concerniente a la creacién de empleos, pero su oferta social se
ubica en lajerarquia mas baja de los mercados de trabajo. Son empresas
que soportan algunas de las formas que integran el mercado secunda-
rio de trabajo, tanto en lo relativo a las condiciones de trabajo, como
en la formacién de los salarios. Esta tendencia natural s6lo profundiza
la polarizacién de la sociedad dual, donde el sector moderno con len-
to crecimiento sera cada vez mas reducido y los mercados secundarios
se desarrollarin exponencialmente.

Efectivamente, el sector moderno industrial, con su tecnologia
de punta, genera una oferta social que nutre el mercado primario de
trabajo, aunque no garantiza un crecimiento sustancial en el empleo.
Por ello, a pesar de que es ahi donde se desarrollan las mejores pro-
puestas de relaciones industriales, convenios laborales, reglas de con-
senso y una cultura laboral integradora, la oferta social de la industria
moderna se circunscribe en los parametros de la reproduccién sim-
ple de su segmento laboral y es, en suma, un enclave privilegiado en
el contexto nacional.
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En el polo opuesto, dentro del mundo de los ganadores, encon-
tramos a la industria maquiladora, con tecnologia atrasaday con una
oferta social soportada por algunas de las formas que integran el mer-
cado secundario del trabajo. Es ahi donde se crean formas retrégra-
das de las relaciones laborales, consensos bloqueados y salarios de
subsistencia. Sin embargo, dado el fuerte dinamismo en la creacién
de empleos, la oferta social de la industria maquiladora adquiere las
dimensiones de la reproduccién ampliada de su segmento laboral.

Estas tendencias de ambos escenarios productivos sélo profundi-
zan la formacién de la sociedad dual. Por un lado, la industria moder-
na promotora de los mercados primarios de trabajo tiene una escasa
aportacién en el terreno de los efectos multiplicadores del empleo.
En el polo opuesto, la industria maquiladora con su dinamismo en la
creacién de empleos aumentara los mercados secundarios de trabajo.

Se trata de planificar el desarrollo de la industrializacion y sus efectos
expansivos en otros sectores de la actividad econémica del pais tomando
en cuenta las sefiales del mercado.

Consecuentemente, una voluntad politica soportada por las insti-
tuciones debe concretarse en la definicién de una politica industrial
que marque rumbos y determine metas cuidadosamente monitorea-
das, tendientes a fortalecer el polo progresista de la modernizacién
industrial, es decir, la industria moderna, por medio de cadenas pro-
ductivas que enlacen el aparato productivo nacional y lo integren al
desarrollo con competitividad que ellas lideran.® Esta perspectiva re-
cientemente anunciada por el gobierno es un avance importante si se
considera que desde 1983 careciamos de politica industrial alguna.

Para que esta politica realmente funcione requiere la existencia
de un liderazgo empresarial activo y comprometido con México. Es
necesario definir el tipo de insercién del Estado-nacién en la econo-
mia mundial. Es decir, partir del principio de formar un pais capaz
de capitalizar los principios de la especializacion productiva —determina-
da por el mercado—, sin descuidar la planeacion —determinada por las
instituciones— del desarrollo enddgeno sostenido. La industria moderna
por si sola es incapaz de generar el dinamismo productivo que el pais
requiere si no se crean los soportes institucionales (politica industrial,
politica de financiamiento productivo, politica fiscal, politica comer-
cial —revisar el Trc—, politica de recalificacién integral de los recursos

8 Para un andlisis de propuestas alternativas véase Ifigenia Martinez (1995); Juan
Castaingts Teillery (1995) y Arturo Huerta Gonzalez (1995).
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humanos, entre las mis importantes) que impulsen la integracién
vertical con los otros sectores productivos que integran el mosaico de
industrias en el ambito nacional.
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