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Este t r a b a j o pretende e x p l o r a r las condiciones y l a lógica de los traslados 
que r e a l i z a n los h a b i t a n t e s en el m u n i c i p i o de Chalco y r e a l i z a r u n a p r i ­
mera comparación con las p r o p i a s características del t r a n s p o r t e en toda el 
Área M e t r o p o l i t a n a de l a C i u d a d de México (AMCM). A S Í , se a n a l i z a n las 
formas y problemas que e n f r e n t a n los h a b i t a n t e s p a r a desplazarse y se 
describen las p r i n c i p a l e s características del t r a n s p o r t e e x i s t e n t e en esa 
región. Pero más que e l l o , se t r a t a de e x p l i c a r por qué los h a b i t a n t e s 
aceptan condiciones t a n difíciles p a r a el t r a s l a d o c o t i d i a n o y por qué, a 
pesar de e l l o , se s i g u e i n c r e m e n t a n d o l a c a n t i d a d de nuevos a s e n t a m i e n ­
tos en l a z o n a . 

U n a p r i m e r a explicación r a d i c a en l a combinación de dos factores: 
por u n a p a r t e , el espíritu de s a c r i f i c i o que los nuevos y jóvenes pobladores 
de Chalco m u e s t r a n con el propósito de c o n t a r con v i v i e n d a p r o p i a y , por 
l a o t r a , el r e l a t i v o bajo costo de los t e r r e n o s . A l o a n t e r i o r se agrega el he­
cho de que no todos los h a b i t a n t e s del m u n i c i p i o e n f r e n t a n verdaderas d i ­
f i c u l t a d e s de t r a s l a d o : hay h a b i t a n t e s que i n c l u s o d i s f r u t a n de m u y a m ­
p l i a s facilidades y hasta c i e r t o exceso de t r a n s p o r t e público, en función de 
c o n t a r con t e r r e n o s mejor ubicados y a sea por su p i •ecio o por su antigüe¬
dad. E n todo caso, las deficiencias del t r a n s p o r t e público y l a d e f i c i e n t e y 
p e l i g r o s a v i a l i d a d i n t e r n a y de conexión en las partes s u r y p o n i e n t e , hacen 
de Chalco u n l u g a r que demuestra que ¡a política de t r a n s p o r t e u r b a n o en 
México t i e n e graves rezagos e i n j u s t i c i a s p a r a l a mayoría de l a población. 

E n el p l a n o teórico, parece comprobarse l a p r o p u e s t a de que las de­
cisiones de localización de l a v i v i e n d a están d e t e r m i n a d a s más por el ac­
ceso real al t e r r e n o (costo, f a c i l i d a d e s , organización, e t c . ) , que a u n a es­
t r a t e g i a de minimización de costos y tiempos en el l a r g o p l a z o , como ha 
sido más f r e c u e n t e m e n t e p l a n t e a d o . 

Introducción 

L a p e r c e p c i ó n de los habi tantes d e l m u n i c i p i o de C h a l c o sobre las 
c u e s t i o n e s u r b a n a s e n g e n e r a l y los t ranspor tes e n p a r t i c u l a r es tá 
d e t e r m i n a d a p o r l a e x p e r i e n c i a a d q u i r i d a a p a r t i r de sus v i v e n ­
c ias c o t i d i a n a s , p o r l a j e rarquía de sus v a l o r e s y de sus in tereses . 
Es o b v i o q u e l a p e r c e p c i ó n de sus h a b i t a n t e s n o se e x p r e s a de l a 
m i s m a f o r m a que l a de l a p o b l a c i ó n d e l centro de l a c i u d a d e i n ­
c l u s i v e de l a d e l c o n j u n t o de hab i tantes de l a Z o n a M e t r o p o l i t a n a 
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d e l a C i u d a d de M é x i c o . S u s p e r c e p c i o n e s e s t á n í n t i m a m e n t e l i ­
gadas a sus c o n d i c i o n e s de v i d a f u e r t e m e n t e m a r c a d a s p o r l a s ca­
r e n c i a s e n m a t e r i a de t r a n s p o r t e . 

N o es r a r o e n c o n t r a r h a b i t a n t e s de l a z o n a de C h a l c o q u e de­
d i q u e n a l r e d e d o r de c i n c o h o r a s d i a r i a s p a r a t r a s l a d a r s e a sus 
c e n t r o s de t raba jo y regresar a sus h o g a r e s . S i n e m b a r g o , a p e s a r 
d e s u lejanía c o n re lac ión a las z o n a s i n d u s t r i a l e s y de s e r v i c i o s d e l 
Área M e t r o p o l i t a n a de l a C i u d a d de M é x i c o , es ta z o n a m u e s t r a 
u n c r e c i m i e n t o r e a l m e n t e i m p r e s i o n a n t e e n los a ñ o s rec ientes . E n 
ese s e n t i d o , e l presente ar t ículo a b o r d a e l p r o b l e m a d e l t r a s l a d o de 
p a s a j e r o s e n l a z o n a de C h a l c o y se c u e s t i o n a l a f o r m a u n t a n t o 
a n á r q u i c a e n l a que esta z o n a h a c r e c i d o y c o n t r i b u i d o a d e t e r i o ­
r a r las c o n d i c i o n e s de l o s v ia j es de sus h a b i t a n t e s . D e h e c h o , en 
este trabajo se p r e t e n d e a v a n z a r e n e l e s t u d i o de l a d o b l e i n t e r r e -
l a c i ó n que se d a entre e l t r a n s p o r t e y e l d e s a r r o l l o u r b a n o : l a e x i s ­
t e n c i a de t ranspor te es u n a de las m o t i v a c i o n e s p a r a la e x p a n s i ó n 
y d i v e r s i f i c a c i ó n de las a c t i v i d a d e s h u m a n a s e n l a urbe , p e r o t a m ­
b i é n d i c h o c r e c i m i e n t o p u e d e p r o p i c i a r o d e m a n d a r l a e x p a n s i ó n 
de las redes v i a l y de t ranspor te . E n este s e n t i d o , e l de C h a l c o re­
p r e s e n t a u n caso de e s p e c i a l in te rés : a t e n d i e n d o a l r a z o n a m i e n t o 
a n t e r i o r (casi de l i b r o de texto) se p o d r í a m a n e j a r l a h i p ó t e s i s de 
q u e s o n las favorab les c o n d i c i o n e s d e l t r a n s p o r t e las que h a n he­
c h o de esta z o n a u n a de las m á s a trac t ivas p a r a l o s n u e v o s asenta­
m i e n t o s S i n e m b a r c o ése n o Darece ser e l caso d e l m u n i c i p i o de 
C h a l c o A s í se debe r e v i s a r esta h i p ó t e s i s v de n o c o m p r o b a r s e 
se debe b u s c a r u n a e x p l i c a c i ó n . E n este t raba jo se i n t e n t a d i c h o ' 
a n á l i s i s a u n q u e se r e c o n o c e que e l t e m a d e l i m p a c t o que t i e n e e l 
t r a n s p o r t e e n el d e s a r r o l l o u r b a n o está a ú n escaso de e s t u d i o s se­
r i o s v de m e t o d o l o g í a s n r á r t i r a s N o obstante es i m o o s i b l e neear 
e l p a p e l que h a n d e s a r r o l l a d o los t ransportes e n e l c r e c i m i e n t o de 
l a m a n c h a u r b a n a y e n e l t i p o de U S O S d e l s u e l o q u e se v a n d a n d o 
e n la r i u t l a d de M é x i r o E n n a r t i r u l a r e s n o t a b l e c ó m o h a n n r o l i -
f e r a d o l o s a s e n t a m i e n t o s i r r e g u l a r e s a p a r t i r d e l a e x t e n s i ó n de 
n u e v a s rutas de t a x i s c o l e c t i v o s , R u t a 100 a u t o b u s e s s u b u r b a n o s 
o e l rvletro T a m b i é n i n f l u y e y de f o r m a d e t e r m i n a n t e , e l q u e es~ 
tas 7nna<i He l a n p r i f p r i a H P I D i q t r i t n F p r W a l t e ñ e r a n u n h a i n r n s t n 

de l o s p r e d i o s A s í u n a s e s u n d l h i D Ó t e s i s fe 
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SSdrsTdif ícda 
tudio COE elTesto de l a c i S 
lautas d e ^ s n o ^ 
c e d a l S e ñ o r ^ £ de lo^predlSs 

C u a l q u i e r a que sea l a h i p ó t e s i s m á s aceptable , es t a m b i é n c l a ­
ro q u e r e s u l t a n n e c e s a r i a s d i v e r s a s a c c i o n e s q u e m e j o r e n las ac-
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tuales c o n d i c i o n e s d e l transporte de u n a de las zonas de menores i n ­
gresos p o r f a m i l i a e n toda e l Área M e t r o p o l i t a n a de l a C i u d a d de M é ­
x i c o . E n e l l o , las caracter ís t icas de l a p o b l a c i ó n d e b e n ser u n p u n t o 
de p a r t i d a p a r a l a def in ic ión de l a pol í t ica de transporte de l a c i u d a d . 
A s í , será i m p o r t a n t e i d e n t i f i c a r a lgunas propuestas espec í f icas p a r a 
mejorar d i c h a pol í t ica de transporte . 

E l presente ensayo p r e t e n d e a n a l i z a r l a s i t u a c i ó n d e l t r a n s p o r ­
te e n u n o d e los s u b u r b i o s d e l Á r e a M e t r o p o l i t a n a de l a C i u d a d de 
M é x i c o . P a r a e l l o , l a p r i m e r a parte descr ibe s u c i n t a m e n t e las p r i n ­
c i p a l e s c a r a c t e r í s t i c a s d e l s i s t e m a de t r a n s p o r t e e n l a c i u d a d d e 
M é x i c o , a s í c o m o u n a e v a l u a c i ó n genera l d e l n i v e l de s e r v i c i o q u e 
se es tá o f r e c i e n d o a c t u a l m e n t e e n c a d a m o d o de t ranspor te . D a d o 
ese c o n t e x t o , l a s e g u n d a parte r e v i s a las p r i n c i p a l e s carac ter í s t i cas 
de l o que c o n s t i t u y e de a l g u n a m a n e r a e l s i s t e m a de t ransporte de 
l a z o n a de C h a l c o , tanto p a r a s u c o m u n i c a c i ó n i n t e r n a c o m o p a r a 
s u v i n c u l a c i ó n c o n e l resto d e l área m e t r o p o l i t a n a . 

E n l a tercera parte d e l ensayo se presentarán a l g u n o s r e s u l t a d o s 
p r e l i m i n a r e s re lat ivos a las c o n d i c i o n e s de d e s p l a z a m i e n t o de los h a ­
b i t a n t e s d e l m u n i c i p i o de C h a l c o . Se u t i l i z a c o m o f u e n t e de i n ­
f o r m a c i ó n u n a e n c u e s t a d i r e c t a a u n a m u e s t r a de hab i tantes de l a 
z o n a . i L o s resul tados presentados aquí n o p r e t e n d e n ser representa­
t i v o s d e s d e u n a p e r s p e c t i v a es tadís t i ca . S i n embargo , los e n t r e v i s ­
tados f u e r o n s e l e c c i o n a d o s c o n s i d e r a n d o u n a d i spers ión e s p a c i a l , 
a s p e c t o f u n d a m e n t a l c u a n d o se t r a t a d e e s t u d i a r l o s d e s p l a z a ­
m i e n t o s . A s í , l o s a u t o r e s e s p e r a n p o d e r a p o r t a r e l e m e n t o s de 
c o m p r e n s i ó n sobre l a s f o r m a s y c o n d i c i o n e s de d e s p l a z a m i e n t o 
de los h a b i t a n t e s de l a p e r i f e r i a u r b a n a . 

El transporte en el Distrito Federal 

P a r a u b i c a r l o s e n s u contexto y d i m e n s i o n a r me jor los p r o b l e m a s de 
transporte y v i a l i d a d e n l a región de C h a l c o , es necesar io c o m p a r a r ­
l o s y u b i c a r l o s d e n t r o de l a s i t u a c i ó n p r e v a l e c i e n t e e n e l resto d e l 
área m e t r o p o l i t a n a o, m á s espec í f i camente , e n e l D i s t r i t o F e d e r a l . 

i Esta encuesta fue realizada durante el periodo comprendido entre marzo y 
mayo de 1993 y forma parte de la tesis doctoral de Muriel Couturier, la cual se ti­
tula "Segregación urbana y uso del transporte colectivo en la periferia de la Zona 
Metropolitana de la Ciudad de México". Se realizaron 80 entrevistas a profundi­
dad, las cuales fueron levantadas por Abraham Vilchis, becario asignado por el 
programa de Ciencia y Tecnología de El Colegio de México para esta tarea. En este 
documento, se presenta solamente una parte de los resultados concernientes al 
municipio de Chalco y las informaciones relativas a los desplazamientos al inte­
rior de este municipio. 
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A c t u a l m e n t e , e n l a c i u d a d de M é x i c o se t i e n e u n a s i t u a c i ó n 
p r o b l e m á t i c a c o n r e l a c i ó n a l t r a n s p o r t e y e l d e s a r r o l l o u r b a n o c o n 
u n a d i v e r s i d a d de factores y c o n s e c u e n c i a s . 

L a c i u d a d d e M é x i c o se c a r a c t e r i z a p o r s u g r a n e x t e n s i ó n . 
A s í , l a s u p e r f i c i e u r b a n i z a d a y a r e b a s a b a , e n 1 9 9 1 , u n t o t a l de 
646 .8 km2, a u n q u e c o n s i d e r a n d o e l t o t a l d e l Á r e a M e t r o p o l i t a n a 
d e l a C i u d a d de M é x i c o (en a d e l a n t e A M C M ) l a s u p e r f i c i e d e l a 
m a n c h a u r b a n a c o n t i n u a se ex t i ende e n 1327.9 km2 (Departamento 
d e l D i s t r i t o F e d e r a l , 1993) . P a r a 1 9 9 0 , e l c e n s o d e m o g r á f i c o en­
c o n t r ó q u e l a p o b l a c i ó n d e l A M C M c a s i l l e g a b a a l o s 15 m i l l o n e s 
de h a b i t a n t e s , r e p r e s e n t a n d o a l r e d e d o r d e 1 8 % de l a p o b l a c i ó n 
t o t a l d e l p a í s . L a m o v i l i z a c i ó n de l a p o b l a c i ó n e n l a e n o r m e s u ­
p e r f i c i e p l a n t e a graves p r o b l e m a s y u n c o n s u m o i m p r e s i o n a n t e 
de recursos h u m a n o s , e n e r g é t i c o s y f i n a n c i e r o s . A l r e s p e c t o cabe 
m e n c i o n a r q u e a l sec tor t r a n s p o r t e , e n l o s ú l t i m o s a ñ o s , se le h a 
a s i g n a d o u n p r o m e d i o de 3 7 % d e l p r e s u p u e s t o to ta l d e l D e p a r t a ­
m e n t o d e l D i s t r i t o F e d e r a l (Islas, 1993). 

S e g ú n e l A n u a r i o de v i a l i d a d y t r a n s p o r t e de 1 9 9 1 , p a r a ese 
a ñ o h a b í a u n t o t a l de 2 614 695 v e h í c u l o s e n e l D i s t r i t o F e d e r a l . 
P a r a atender l a c i r cu lac ión de esa m a g n i t u d de vehículos l a v i a l i d a d 
p r i n c i p a l e n e l D i s t r i t o F e d e r a l consta de u n s is tema j e rarquizado de 
vías entre las que destacan* a lgunas vías de acceso c o n t r o l a d o (con 
u n t o t a l de 141.3 k m ), u n a r e t í c u l a de arter ias i m p o r t a n t e s c o n o ­
c i d a s c o m o "ejes v i a l e s " c o n u n a l o n g i t u d de 332.2 k m , a l g u n a s 
v í a s r á p i d a s o p r i n c i p a l e s ( c o n u n a e x t e n s i ó n de 972 k m ) , u n a 
g r a n c a n t i d a d de arter ias s e c u n d a r i a s (8 000 k m ) y u n c o n j u n t o de 
c a l l e s de m e n o r c a p a c i d a d . 

P o r otra parte, e l s i s tema de transporte públ i co se p u e d e descr i ­
b i r e n f o r m a m u y s intét ica c o m o m u e s t r a e l c u a d r o 1 (Islas, 1993). 

E x i s t e n v a r i o s m o d o s de t r a n s p o r t e de p r o p i e d a d e s t a t a l : l a 
e m p r e s a d e a u t o b u s e s c o n o c i d a c o m o R u t a 1 0 0 , e l S i s t e m a de 
T r a n s p o r t e C o l e c t i v o - M e t r o (o sea, e l c l á s i c o t r e n subter ráneo c o n 
a l g u n o s t ramos a n i v e l y e levados) , y l a e m p r e s a S e r v i c i o de Trans ­
portes E léc t r i cos . 

L a l o n g i t u d t o t a l de k i l ó m e t r o s de rutas de que d i s p o n e R u t a 
100, e n a m b o s s e n t i d o s , rebasa l a c i f r a de 7 550 a l finalizar e l a ñ o 
de 1993 . E s t a r e d se e x t i e n d e a l o l a r g o de 216 ru tas y se c u e n t a 
c o n u n o s 2 4 8 0 a u t o b u s e s p a r a l a o p e r a c i ó n (ya d e s c o n t a n d o l o s 
que es tán e n r e p a r a c i ó n m a y o r o r e c o n s t r u c c i ó n ) . 

2 Según datos obtenidos de: DDF, E l p r o g r a m a de mediano plazo 1 9 8 5 - 1 9 8 8 y 
A n u a r i o de t r a n s p o r t e y v i a l i d a d , 1 9 9 1 ; l n g . Enrique Salcedo M . , T r a n s p o r t e y v i a ­
l i d a d en l a c i u d a d de México. E x p e r i e n c i a de u n sexenio, 1 9 8 2 - 1 9 8 8 . 
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C U A D R O 1 
Características del sistema de transporte urbano de pasajeros de la 
ciudad de México 

A u t o b u s e s S T C T r o l e - T r e n T a x i s 
R u t a - 1 0 0 M e t r o buses l i g e r o colect. 

Rutas o líneas 216 9 19 1 1 200 
Longi tud (km) 7 556 158 440.2 25 N . D . 
Vehículos oper. 2 480 1 647 269 54 44 824 

Fuente: Q u i n t o I n f o r m e de G o b i e r n o 1 9 9 3 , México, Presidencia de la Repú­
blica; y "Diagnóstico preliminar del transporte en la ciudad de México", informe 
preparado por Víctor Islas para el Proyecto Transporte Urbano y Contaminación 
en la Ciudad de México, El Colegio de México, septiembre de 1993. 

P o r s u parte , e l M e t r o de l a c i u d a d de M é x i c o t i e n e u n to ta l de 
n u e v e l í n e a s c o n u n a l o n g i t u d d e 158 k i l ó m e t r o s , 147 e s t a c i o n e s 
y 1 647 carros e n o p e r a c i ó n . 

F i n a l m e n t e , los otros t ransportes e léc t r i cos (trolebuses y t ren l i ­
gero) de l a c i u d a d de M é x i c o r e g i s t r a n u n a p r e s e n c i a m u y r e d u c i ­
d a : apenas a l c a n z a b a n p a r a 1993 u n tota l de 19 l íneas de t ro lebuses 
c o n 440 k i lómetros de rutas y 269 v e h í c u l o s , y u n a l ínea de t ren l i ­
gero c o n 25 k i lómetros de e x t e n s i ó n y 6 trenes e n operac ión . 

E l t r a n s p o r t e p ú b l i c o p r e s t a d o p o r p a r t i c u l a r e s recae p r i n c i ­
p a l m e n t e e n l o s t a x i s c o l e c t i v o s q u e a c u m u l a b a n p a r a 1 9 9 3 , se­
gún las c i f r a s o f i c i a l e s , u n t o t a l de 1 200 r a m a l e s y c a s i 45 000 v e ­
h í c u l o s . S i n e m b a r g o , a l g u n o s e s t u d i o s a n t e r i o r e s y a i n d i c a b a n 
u n e s t i m a d o de c u a n d o m e n o s 15 0 0 0 k i l ó m e t r o s de r a m a l e s , y 
u n a flota d e m á s de 100 m i l v e h í c u l o s . 

L a a t e n c i ó n de l a d e m a n d a , esto es, l a d i s t r i b u c i ó n de v i a j e s 
e n l o s t r a n s p o r t e s p ú b l i c o s y p r i v a d o s , e r a p a r a 1 9 9 1 c o m o se , 
m u e s t r a e n e l c u a d r o 2, e n e l c u a l se o b s e r v a n las s i g u i e n t e s c a ­
r a c t e r í s t i c a s : 

a) P r e d o m i n a e l u s o d e l t r a n s p o r t e p ú b l i c o frente a l p r i v a d o . 
b ) L o s a u t o m ó v i l e s r e p r e s e n t a n a l r e d e d o r de 9 0 % de l o s v e ­

h í c u l o s y apenas m o v i l i z a n 1 3 . 6 % de l o s v i a j e s ( a u n q u e e x i s t e n 
e s t i m a c i o n e s que i n d i c a n u n a m e n o r p a r t i c i p a c i ó n ) . 

c ) C o m p a r a n d o estas c i f ras c o n las c o r r e s p o n d i e n t e s a l a d é c a ­
d a a n t e r i o r , se c o n c l u y e que los a u t o b u s e s h a n d i s m i n u i d o drást i ­
c a m e n t e s u p a r t i c i p a c i ó n m i e n t r a s q u e l o s t a x i s c o l e c t i v o s y e l 
S T C - M e t r o l a i n c r e m e n t a n s i g n i f i c a t i v a m e n t e . 

d ) E l ú n i c o m o d o de t r a n s p o r t e n o m o t o r i z a d o , l a b i c i c l e t a , 
t i e n e u n a p a r t i c i p a c i ó n m í n i m a (en las e s t i m a c i o n e s de 1991 n i 
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C U A D R O 2 
Distribución modal de los viajes-persona-día en el Área Metropolitana 
de la ciudad de México, 1991 

V P D 
M o d o de t r a n s p o r t e ( m i l l o n e s ) P o r c e n t a j e 

Sistema de transporte colectivo-Metro 4.466 11.0 
Autobuses urbanos (Ruta 100) 3.700 9.1 
Taxis colectivos (Distrito Federal) 14.879 36.5 
Taxis libres y de sitio 2.296 5.6 
Trolebús 0.352 0.9 
Tren ligero 0.013 — Subtotal serv. público (D.F.) 25.706 63.1 
Automóviles particulares 3.800 9.3 

Subtotal Distrito Federal 29.506 72.4 

Taxis colectivos (Estado de México) 6.212 15.2 
Taxis libres y de sitio (") 0.135 0.3 
Autobuses suburbanos (") 3.150 7.7 

Subtotal serv. público (") 9.497 23.3 
Automóviles particulares (") 1.750 4.3 

Subtotal Estado de México 11.247 27.6 

Total A M C M 40.753 100.0 

Fuente: A n u a r i o de T r a n s p o r t e y V i a l i d a d , 1 9 9 1 . Coordinación General de 
Transporte, DDF, 1993. 

s i q u i e r a fue c o n s i d e r a d o ) , m i e n t r a s que e n los m o d o s n o c o n t a m i ­
n a n t e s (STC-Metro , t r o l e b ú s , b i c i c l e t a y t ranvía ) n o se r e a l i z a n n i 
l a t e rcera par te de los v ia jes . 

e) E x i s t e u n a d i v e r s i d a d de m o d o s de t r a n s p o r t e que se t r a d u ­
ce e n u n a e n o r m e c o m p l e j i d a d que e l i m i n a l a p o s i b i l i d a d d e so­
l u c i o n e s g e n e r a l e s o s i m p l i s t a s . A s í , a u n q u e n o p u e d e h a b l a r s e 
de u n p r e d o m i n i o a b s o l u t o de c ie r to m o d o de t ranspor te , l o s t a x i s 
c o l e c t i v o s s a t i s f a c e n y a a p o c o m á s de l a m i t a d de los t r a s l a d o s 
m o t o r i z a d o s . A d e m á s , t a m p o c o h a y p r e d o m i n i o de u n a m o d a l i ­
d a d de p r o p i e d a d ( a u n q u e s í de u n uso p r e f e r e n t e m e n t e p ú b l i c o 
d e l t ranspor te ) . L a c o n c l u s i ó n de esto es l a n e c e s i d a d de desarro ­
l l a r u n a p o l í t i c a de t r a n s p o r t e q u e r e c o n o z c a y a p r o v e c h e l a d i ­
v e r s i d a d de t e c n o l o g í a s y f o r m a s de o r g a n i z a c i ó n q u e e x i s t e n e n 
e l t r a n s p o r t e de l a c i u d a d . 

E n r e a l i d a d , l a d is t r ibución m o d a l es u n r e s u l t a d o d i rec to de l a 
p o l í t i c a de t ranspor te d e s a r r o l l a d a e n l a c i u d a d de M é x i c o : i n v e r ­
s i ó n e n in f raes t ruc tura , tarifas y s u b s i d i o s , i n s t r u m e n t o s de r e g u l a ­
c i ó n , etc. E l anál is is de ta l lado de estos i n s t r u m e n t o s de p o l í t i c a cae 
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fuera d e l presente trabajo. S i n embargo , u n o de los resu l tados de d i ­
c h a p o l í t i c a es l a o p i n i ó n de los u s u a r i o s , l a c u a l se p r e s e n t a e n e l 
c u a d r o 3. E n él se h a c e u n a s í n t e s i s c o m p a r a t i v a de las s i g u i e n t e s 
caracter ís t icas e n c a d a m o d o de t ransporte : t i p o de p r o p i e d a d , v i a ­
jes p o r p e r s o n a a l día , t a r i f a , t i e m p o de espera , t i e m p o de acceso , 
s e g u r i d a d , confor t , f a c i l i d a d de ascenso , trato a l u s u a r i o , t ransbor­
dos d i a r i o s p o r p e r s o n a y opin ión e n general . 

L a s v a r i a b l e s d e l c u a d r o 3 f u e r o n o b t e n i d a s p o r m e d i o de u n a 
e n c u e s t a d e o p i n i ó n r e a l i z a d a a l azar entre 900 u s u a r i o s d e l t rans­
por te p ú b l i c o , entre los m e s e s de j u n i o a agosto de 1993 . E s t a e n ­
cues ta n o p r o p o r c i o n a i n f o r m a c i ó n e s t a d í s t i c a m e n t e r e p r e s e n t a t i ­
v a , p e r o p u e d e s e r v i r p a r a t e n e r u n a p r i m e r a i d e a d e l n i v e l de 
s e r v i c i o q u e p e r c i b e n los u s u a r i o s . 

E l t i e m p o de e s p e r a se r e f i e r e a l a c a n t i d a d de m i n u t o s q u e 
t i ene que a g u a r d a r e l u s u a r i o antes de p o d e r a s c e n d e r a l v e h í c u l o , 
e n l a h o r a de m á x i m a d e m a n d a . E s , e v i d e n t e m e n t e , u n ref le jo t a n ­
to de l a f r e c u e n c i a y t i p o de d e s p a c h o , c o m o de l a c a p a c i d a d de 
l o s v e h í c u l o s y d e l t a m a ñ o de l a flota d i s p o n i b l e e n c a d a r u t a o l í ­
nea . C o m o s e ñ a l a e l c u a d r o 3, e l m o d o de t ranspor te que m á s hace 
e s p e r a r a sus u s u a r i o s s o n l o s a u t o b u s e s : e l d o b l e de t i e m p o de 
l o s t a x i s c o l e c t i v o s , a l r e d e d o r d e l t r i p l e de los t r o l e b u s e s y c i n c o 
v e c e s e l d e l M e t r o . E s t o se e x p l i c a , p r i n c i p a l m e n t e , p o r l a c a n t i ­
d a d de u s u a r i o s q u e n o p u e d e n a b o r d a r los v e h í c u l o s q u e y a p a ­
san sa turados . I n c l u s o e n e l caso d e l M e t r o , a u n q u e s u f r e c u e n c i a 
de paso es de p o c o m á s de u n m i n u t o , a l g u n o s de sus u s u a r i o s de­
b e n dejar pasar a l g u n o s trenes antes de p o d e r abordar . 

P o r o t r a p a r t e , l a v a r i a b l e d e l t i e m p o de a c c e s o a c a d a m o d o 
de t r a n s p o r t e i n t e n t a m e d i r e l g r a d o de c o b e r t u r a q u e t i e n e n sus 
r e d e s . A s í , se les p r e g u n t ó a los u s u a r i o s l a c a n t i d a d de m i n u t o s 
que t e n í a n que e m p l e a r e n e l r e c o r r i d o a p i e p a r a abordar e l v e h í c u ­
l o . E n este s e n t i d o , e l m e d i o de t ransporte que t i ene e l m e n o r t i e m ­
p o de acceso es e l M e t r o . E l l o se e x p l i c a p o r q u e l a m a y o r í a de sus 
u s u a r i o s l l e g a a las es tac iones e n otro m e d i o de t ranspor te . P o r e l 
c o n t r a r i o , e n m u c h o s de l o s v i a j e s p o r t a x i c o l e c t i v o , a u t o b ú s o 
t r o l e b ú s , estos m o d o s s o n e l i n i c i o de d i c h o v i a j e . E n p a r t i c u l a r , 
e l bajo v a l o r o b t e n i d o e n los t i e m p o s de acceso a los tax i s c o l e c t i ­
v o s es u n re f le jo de s u m a y o r c o b e r t u r a , p u e s p e n e t r a n h a s t a las 
c o l o n i a s m á s ale jadas e i n a c c e s i b l e s y t i e n e n u n a g r a n d i v e r s i f i c a ­
c i ó n e n sus r a m a l e s . 

E n las var iables d e n o m i n a d a s segur idad, confort , f a c i l i d a d de as­
censo y trato a l u s u a r i o , se les solicitó a los usuar ios que d i e r a n s u or­
d e n de p r e f e r e n c i a : 1 a l m á s seguro, 2 a l s iguiente , etc. As í , l a c i f r a 
que aparece e n l a tabla i n d i c a e l porcenta je c o n e l que e l m o d o de 
transporte e n cuest ión apareció en p r i m e r o segundo lugar y , p o r t a l 
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r a z ó n , n o p u e d e s u m a r 1 0 0 % (de h e c h o , t a m p o c o s u m a n e c e s a ­
r i a m e n t e 2 0 0 % , d a d o q u e l a e n c u e s t a i n c l u y ó a l t ranspor te p r i v a ­
do) . D e a c u e r d o c o n esta m a n e r a de e v a l u a r a los m o d o s de t rans­
p o r t e , e l m o d o d e t r a n s p o r t e m á s s e g u r o es e l M e t r o . 3 P o r s u 
par te , só lo a l r e d e d o r de 1 5 % de l o s e n t r e v i s t a d o s c o n s i d e r a segu­
r o s a l o s a u t o b u s e s y t a x i s c o l e c t i v o s . E n este ú l t i m o c a s o , e l re­
s u l t a d o n o es s o r p r e n d e n t e s i se r e c o n o c e q u e los tax is c o l e c t i v o s 
d e s a r r o l l a n u n t i p o de c o n d u c c i ó n m u y a g r e s i v o , d a d a l a e n o r m e 
c o m p e t e n c i a q u e t i e n e n e n t r e e l l o s , n o r m a l m e n t e , p a r a " g a n a r 
t i e m p o y p a s a j e " . A d e m á s , u n f a c t o r i m p o r t a n t e es l a f r a g i l i d a d 
de los v e h í c u l o s q u e u s a n . F i n a l m e n t e , a u n q u e u n a c a n t i d a d m u y 
r e d u c i d a de u s u a r i o s c o n s i d e r a seguros a los t r o l e b u s e s , e n r e a l i ­
d a d l a m a y o r í a de e l l o s n o u s a n este m o d o de t r a n s p o r t e y p o r 
e l l o p u e d e n estar sesgadas sus respuestas . 

P o r e l c o n t r a r i o , e n e l aspec to de " c o n f o r t " , l o s t a x i s c o l e c t i ­
v o s r e s u l t a n ser los m á s r e c o n o c i d o s , a u n q u e s ó l o p o r p o c o m á s 
de l a m i t a d de e n t r e v i s t a d o s . Este r e s u l t a d o se e x p l i c a p o r q u e los 
t a x i s c o l e c t i v o s s o n e l ú n i c o m o d o de t r a n s p o r t e p ú b l i c o c u y o s 
v e h í c u l o s se d e t i e n e n e n c a s i c u a l q u i e r l u g a r de l a r u t a , a h o r r a n ­
d o r e c o r r i d o s a p i e , esca leras , etc. A d e m á s , e n m u c h o s casos , e l 
v i a j e se r e a l i z a s e n t a d o ( a u n q u e es c l a r o q u e l o s t a x i s c o l e c t i v o s 
h a n p e r d i d o parte de esta venta ja c o n l a i n t r o d u c c i ó n de m i n i b u ¬
ses c u y o s as ientos y a l t u r a i n t e r i o r d e l v e h í c u l o i m p l i c a n i n c o m o ­
d i d a d e s ) . Detrás de los tax i s c o l e c t i v o s , e l M e t r o m u e s t r a u n p o r ­
centaje de só lo 2 2 % e n l a c a n t i d a d de u s u a r i o s que los c o n s i d e r a 
c o n f o r t a b l e s . P o r e l c o n t r a r i o , p a r a e l caso de los a u t o b u s e s y tro­
l e b u s e s , c a s i só lo u n o de c a d a d i e z u s u a r i o s los c o n s i d e r ó así . 

E n l o referente a l a f a c i l i d a d de ascenso , des taca e l g r a n p o r ­
centaje (88%) de personas que encontró aceptable los casos de los 
tax is c o l e c t i v o s . L e s igue m u y p o r detrás e l M e t r o (uno de c a d a tres 
usuar ios ) . E n contraste, los u s u a r i o s t i e n e n g r a n d i f i c u l t a d p a r a as­
c e n d e r a los autobuses y t ro lebuses . 

E n e l trato a los u s u a r i o s cas i todos los m o d o s de t ransporte pú­
b l i c o de jan qué desear. L o s autobuses y e l M e t r o t i e n e n u n n i v e l de 
a c e p t a b i l i d a d m u y bajo p a r a l a mayor ía de los u s u a r i o s : só lo e n 12 
y 3 2 % de los casos, r e s p e c t i v a m e n t e , o c u p a n e l p r i m e r o s e g u n d o 
l u g a r e n preferencias e n este aspecto. E l caso de los taxis c o l e c t i v o s 
(TC) trae c o n s i g o u n a parado ja : a pesar de m o v i l i z a r a l a m a y o r í a de 
los u s u a r i o s d e l t ransporte públ i co , sólo a p a r e c i e r o n c o n c a s i 2 0 % 

3 De hecho, sólo se tiene información oficial de un alcance de trenes, y aunque 
se sabe (extraoficialmente) de un número indeterminado de accidentes personales, 
la cifra, al parecer, es baja en relación con la cantidad de usuarios que maneja el 
Metro. 
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C U A D R O 3 
Factores del nivel de servicio y otras características de los principales 
modos de transporte de la ciudad de México, 1993 

Característica R u t a 1 0 0 s r c - M e t r o T a x i s C. Trolebús 

Propiedad Estatal 
Tarifa (pesos) 400 
Tiempo de espera 11.3 m i n . 
Tiempo de acceso 5.9 m i n . 
Seguridad 15.1 % 
Confort 10.7 % 
Fac i l ida d de ase. 1 1 . 6 % 
Trato al usuario 12.1 % 
Menos transbordos 80.3 % 
Opinión posi t iva 
en general 32.7% 

Estatal Privada Estatal 
400 550 400 
2.4 5.7 4.2 
3.4 4.2 5.9 

52.6 15.8 11.3 
22.1 51.9 10.2 
31.4 88.2 4.6 
31.6 19.7 2.9 
65.6 19.7 33.3 

68.3 33.7 31.8 

Fuente: datos de pasajeros según el Q u i n t o I n f o r m e de G o b i e r n o , Presidencia 
de la República, 1993; el resto de la información proviene del "Diagnóstico preli­
minar del transporte en la ciudad de México", septiembre de 1993, y de la "En­
cuesta a usuarios del transporte público de pasajeros", junio-agosto de 1993, Pro­
yecto Transporte Urbano y Contaminación en la Ciudad de México, El Colegio de 
México. 

de las p r e f e r e n c i a s de los u s u a r i o s s e g ú n e l trato que se r e c i b e de 
parte d e l c o n d u c t o r . És te es, p r o b a b l e m e n t e , u n o de los peores as­
pectos de l o s TC, y requiere de u n m a y o r c o n t r o l p o r parte de las a u ­
t o r i d a d e s , i n d e p e n d i e n t e m e n t e de las m e d i d a s de e n t r e n a m i e n t o a 
c o n d u c t o r e s (en e d u c a c i ó n v i a l , r e lac iones h u m a n a s , etc). E n c a m ­
b i o , l a b a j a p r o p o r c i ó n de u s u a r i o s (2 .9%) q u e cree r e c i b i r b u e n 
t ra to e n l o s t r o l e b u s e s se debe a l a i g u a l m e n t e ba ja c a n t i d a d de 
u s u a r i o s q u e r e a l m e n t e t i e n e n acceso a s u s e r v i c i o , a u n q u e es p o ­
s i b l e que t a m b i é n h a y a a c t i t u d e s n o amables de los o p e r a d o r e s . 

T a m b i é n se les c u e s t i o n ó a los u s u a r i o s s i c o n s i d e r a b a n que e l 
s e r v i c i o p r e s t a d o p o r c a d a m o d o de t r a n s p o r t e era a d e c u a d o , e n 
g e n e r a l . C o m o se v e e n e l c u a d r o 3, a p e n a s u n a t e r c e r a p a r t e de 
los u s u a r i o s c o n s i d e r a c o n v e n i e n t e , e n l o g l o b a l , e l s e r v i c i o de los 
a u t o b u s e s u r b a n o s . U n a g r a n m a y o r í a c o n s i d e r ó a d e c u a d o e l ser­
v i c i o d e l M e t r o . E n contraste , los t a x i s c o l e c t i v o s y e l t ro lebús t ie ­
n e n u n a a c e p t a c i ó n de tres de c a d a d i e z u s u a r i o s . 

N u e v a m e n t e , u n a p a r a d o j a que surge de a n a l i z a r este ú l t i m o 
a s p e c t o , c o n s i s t e e n q u e s i b i e n l o s t a x i s c o l e c t i v o s t i e n e n u n a 
m a l a o p i n i ó n g l o b a l entre los u s u a r i o s , s o n c a d a v e z m á s u s a d o s . 
L a r e s p u e s t a r a d i c a e n dos h e c h o s . P r i m e r o , que l a o p i n i ó n p e r s o ­
n a l p u e d e ser a d v e r s a , p e r o l a n e c e s i d a d de t r a n s p o r t a r s e es m a -
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y o r a c u a l q u i e r o p i n i ó n . A s í , c u a n d o se carece de a l t e r n a t i v a s p a ­
r a t r a s l a d a r s e , se u s a l o ú n i c o que se t i e n e d i s p o n i b l e . S e g u n d o , 
n o p u e d e o c u l t a r s e q u e , e n r e a l i d a d , l o s t a x i s c o l e c t i v o s t i e n e n 
v a r i o s a t r i b u t o s que l o s h a c e n a t rac t ivos p a r a e l u s u a r i o : f a c i l i d a d 
de ascenso , m a y o r c e r c a n í a a los lugares de d e s t i n o o t r a n s b o r d o , 
m a y o r v e l o c i d a d , etc. S i n e m b a r g o , es m u y p r o b a b l e q u e m u c h o s 
de sus ac tua les u s u a r i o s optar ían p o r e l s e r v i c i o de l o s autobuses 
o t r o l e b u s e s , p e r o és tos h a n estado l i m i t a d o s p a r a a t e n d e r l a de­
m a n d a . 

P o r o t ra par te , u n h e c h o que es p r e o c u p a n t e c o n s i s t e e n q u e , 
e n g e n e r a l , l a o p i n i ó n de los u s u a r i o s n o es t o d o l o favorab le h a c i a 
l o s t ranspor tes p ú b l i c o s (excepto e l caso d e l M e t r o ) q u e se desea­
r ía p a r a d e s a l e n t a r e l u s o d e l t r a n s p o r t e p r i v a d o . S i b i e n l o ante­
r i o r p u e d e p a r e c e r s u b j e t i v o , es i n n e g a b l e que las v e l o c i d a d e s de 
r e c o r r i d o s o n bajas o m u y bajas, los t i e m p o s de e s p e r a ( e s p e c i a l ­
m e n t e e l caso de los autobuses) s o n d e m a s i a d o altos y e l t ras lado 
es r e a l m e n t e n o confor tab le e n las horas de m á x i m a d e m a n d a . E s ­
te p r o b l e m a r e s u l t a p o r s í m i s m o i m p o r t a n t e p u e s i m p l i c a u n a 
i n e f i c i e n c i a que se t r a n s m i t e a l resto d e l s i s t e m a e c o n ó m i c o . P e r o 
a ú n p u e d e a ñ a d i r s e u n a c o m p l i c a c i ó n a d i c i o n a l : e l s e r v i c i o de 
t r a n s p o r t e p ú b l i c o n o p u e d e , e n esas c o n d i c i o n e s , a y u d a r a r e d u ¬
c i r l a c r e c i e n t e m o t o r i z a c i ó n de l a c i u d a d y s u s e c u e l a c o n t a m i ¬
nante . 

P a r a f i n a l i z a r esta b r e v e s e m b l a n z a de las carac ter í s t i cas ope­
ra t ivas d e l t r a n s p o r t e p ú b l i c o en l a c i u d a d de M é x i c o , e l c u a d r o 4 
m u e s t r a d i v e r s a s e s t i m a c i o n e s de l o s t i e m p o s de r e c o r r i d o q u e 
t i e n e n que c o n s u m i r l o s h a b i t a n t e s de l a c i u d a d de M é x i c o p a r a 
r e a l i z a r sus d e s p l a z a m i e n t o s c o t i d i a n o s . É s t e es u n a t r i b u t o m u ­
chas veces m á s i m p o r t a n t e que e l pago de l a t a r i f a p o r e l s e r v i c i o 
de t r a s l a d o . A u n q u e d e p e n d e e s e n c i a l m e n t e de las carac ter í s t i cas 
t e c n o l ó g i c a s de l o s v e h í c u l o s y l a i n f r a e s t r u c t u r a , t a m b i é n es i n ­
fluida p o r l a f o r m a c o m o esté o r g a n i z a d a l a e m p r e s a p r e s t a t a r i a y 
e l s e r v i c i o e n g e n e r a l . A s í , las d i f e r e n c i a s entre u n m o d o de t rans­
p o r t e y otro p u e d e n l l e g a r a ser m u y s i g n i f i c a t i v a s . S i n e m b a r g o , 
p o r e l m o m e n t o l o que r e s u l t a de interés resal tar es e l dato de los 
t i e m p o s de t r a s l a d o . P a r a 1972, l a encues ta r e f e r i d a anter iormente , 
e n c o n t r ó que e n u n a m u e s t r a de 71 246 via jes e l t i e m p o p r o m e ­
d i o de r e c o r r i d o fue de 40 m i n u t o s y 50 s e g u n d o s . D e h e c h o , es 
p r e c i s o n o t a r (véase e l c u a d r o 4) que e n l a d i s t r ibuc ión de f r e c u e n ­
c ias de los t i e m p o s de t r a s l a d o existe u n a t e n d e n c i a a d i spersarse 
a l r e d e d o r d e l v a l o r m á s f recuente (30 .36% de los v ia jes cae e n e l 
r a n g o de 30 a 59 m i n u t o s ) p e r o exis te u n r e l a t i v o sesgo h a c i a l o s 
v i a i e s de m á s de dos h o r a s de t r a s l a d o l o s c u a l e s r e D r e s e n t a b a n 
1 0 . 6 4 % . S i n d u d a estos v i a j e s se r e f i e r e n a l o s d e s p l a z a m i e n t o s 
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que se r e a l i z a b a n entre l a c i u d a d y las zonas que estaban e n p r o c e ­
so de c o n u r b a c i ó n o q u e y a t e n í a n u n a l to g r a d o de d e p e n d e n c i a 
de e l l a . A s í , e n a q u e l l o s a ñ o s (1972) u n d e s p l a z a m i e n t o h a c i a , p o r 
e j e m p l o , C u a u t i t l á n o L o s R e y e s i m p l i c a b a , y a c o n s i d e r a n d o l o s 
t r a n s b o r d o s y los r e c o r r i d o s d e n t r o de l a c i u d a d , t i e m p o s m a y o r e s 
de las dos h o r a s . 

CUADRO 4 
Distribución de los tiempos totales de traslado, en el Área 
Metropolitana de la ciudad de México 

1972 1989 1993 
Duración del v i a j e P o r c e n t a j e P o r c e n t a j e P o r c e n t a j e 

0 1 - 1 5 minutos 20.26 2.8 4.6 
15 - 29 minutos 28.61 2.9 10.5 
30 - 59 minutos 30.36 28.3 25.7 
60-120 minutos 10.13 46.1 36.8 
Más de 120 minutos 10.64 19.9 22.4 
Total 100.0 100.0 100.0 
Tiempo promedio 40'50" 92'42" 94'36" 

Fuente: 1972, cálculos propios basados en el "Estudio de transporte colectivo, 
1972", Departamento del Distrito Federal; 1989, "Encuesta a usuarios del transpor­
te público de pasajeros", Procientec, El Colegio de México; 1993, "Encuesta a usua­
rios del transporte público de pasajeros", Procientec, El Colegio de México. 

U n p r o b l e m a de los datos de 1972 c o n s i s t e e n h a b e r c o n s i d e ­
r a d o t a m b i é n los v ia jes r e a l i z a d o s a p i e . Es tos , p o r s u n a t u r a l e z a , 
s o n v ia jes r e l a t i v a m e n t e cor tos y a lugares cercanos . E n c a m b i o , s i 
e l a n á l i s i s se cent ra e n los v ia jes r e a l i z a d o s entre d i ferentes z o n a s 
d e l a c i u d a d , se t i e n e u n a m e j o r a p r e c i a c i ó n de l a d e m a n d a de 
via jes a t e n d i d a p o r m e d i o s m o t o r i z a d o s . A s í , l o s e s t u d i o s r e a l i z a ­
dos e n 1989 y 1993 n o i n c l u y e n los via jes r e a l i z a d o s t o t a l m e n t e a 
p i e . E l l o e x p l i c a p o r qué e n e l c u a d r o 4 se t i e n e u n a ba ja p a r t i c i ­
p a c i ó n d e l o s v i a j e s m e n o r e s a 30 m i n u t o s . A d e m á s , ta les e s t u ­
d i o s h a n e n c o n t r a d o q u e los t i e m p o s de r e c o r r i d o se c o n c e n t r a n 
a l r e d e d o r de l a h o r a y m e d i a de d u r a c i ó n . E n p a r t i c u l a r , e l s o n ­
d e o r e a l i z a d o e n 1993 e n c o n t r ó q u e p o c o m á s de l a c u a r t a p a r t e 
de los v ia j es i m p l i c a n m á s de dos horas de r e c o r r i d o . Es tos datos 
n o s o n s o r p r e n d e n t e s p a r a u n u s u a r i o c o t i d i a n o d e l t r a n s p o r t e e n 
e l D i s t r i t o F e d e r a l . S i n embargo , d a n u n a i d e a de l a g r a n c a n t i d a d 
de h o r a s - h o m b r e v h o r a s - m u i e r ( i e u a l o m á s v a l i o s a s q u e las p r i ­
meras) q u e se c o n s u m e n e n los t ras lados dentro de l a g r a n c i u d a d . 
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La situación del transporte en Chalco 

A u n q u e l o s h a b i t a n t e s de C h a l c o h a n q u e d a d o y a i n c l u i d o s d e n ­
tro de los u s u a r i o s q u e u s a n e l s i s t e m a de t r a n s p o r t e d e l a c i u d a d 
d e M é x i c o ( t a m b i é n y a d e s c r i t o ) , las c i f r a s m e n c i o n a d a s n o s o n , 
n e c e s a r i a m e n t e , r e p r e s e n t a t i v a s de las c o n d i c i o n e s e s p e c í f i c a s 
q u e e n f r e n t a n l o s u s u a r i o s d a d a l a p o l í t i c a d e t r a n s p o r t e q u e se 
d e s a r r o l l a e n C h a l c o . 

C o m o t o d a p o l í t i c a , l a de t r a n s p o r t e r e g i s t r a u n o s o b j e t i v o s 
( exp l í c i tos o n o ) , u s a c ier tos i n s t r u m e n t o s y obt iene c ie r tos r e s u l ­
tados . L a fa l ta o i m p r e c i s i ó n e n d o c u m e n t o s o f i c i a l e s h a c e q u e sea 
d i f í c i l u b i c a r l o s o b j e t i v o s q u e t i e n e n las a u t o r i d a d e s e n r e l a c i ó n 
c o n e l t ransporte de C h a l c o . S i n embargo, e l l o s p u e d e n ser d e d u c i ­
dos a p a r t i r de los i n s t r u m e n t o s y sus r e s u l t a d o s . A s í , esta s e c c i ó n 
d e l ar t í culo i n t e n t a d e s c r i b i r a lgunas de las carac ter í s t i cas f í s icas , 
opera t ivas y tar i far ias d e l t ranspor te , d a d o e l contex to geográf i co y 
s o c i a l e n q u e se d e s e n v u e l v e n los u s u a r i o s . E n l a s e c c i ó n tercera 
se a n a l i z a r á l o c o r r e s p o n d i e n t e a l o s r e s u l t a d o s de l a p o l í t i c a de 
t ranspor te : e l n i v e l de s e r v i c i o que se ofrece a los u s u a r i o s . 

C h a l c o : ubicación y situación geográfica 

C h a l c o es u n o de los 121 m u n i c i p i o s que f o r m a n a l E s t a d o de M é ­
x i c o , c o n l a c l a v e de d i v i s i ó n p o l í t i c o - a d m i n i s t r a t i v a 0 0 9 y c l a v e 
geoes tad ís t i ca 025 . 

Es te m u n i c i p i o , q u e l o c a l m e n t e r e c i b e e l n o m b r e d e C h a l c o 
de D í a z C o v a r r u b i a s , se e n c u e n t r a a s e n t a d o e n u n v a l l e , y t i e n e 
c o m o l í m i t e s p o r e l nor te a l C a n a l de L a C o m p a ñ í a y a l r ío M i r a -
flores. Es tos l í m i t e s le s e p a r a n d e l m u n i c i p i o de I x t a p a l u c a . S u s 
z o n a s o r i e n t e y s u r e s t á n f o r m a d a s p o r z o n a s agr íco las y g a n a d e ­
ras q u e c o l i n d a n c o n e l estado de M o r e l o s . E n l a z o n a p o n i e n t e se 
e n c u e n t r a l a z o n a e j i d a l d e l D i s t r i t o F e d e r a l ( X o c h i m i l c o y T l á -
huac) . E n s u z o n a suroeste se l o c a l i z a e l cerro de X i c o que es s u ú n i ­
c a e l e v a c i ó n (2 3 4 0 m s n m ) . C h a l c o e s t á u b i c a d o e n l a l a t i t u d 
1 9 ° 1 5 ' 5 3 " , y l o n g i t u d 9 8 ° 5 3 ' 5 " y a u n a a l tura p r o m e d i o de 2 300 m e ­
tros sobre e l n i v e l d e l mar . 

E s t a l o c a l i d a d c u e n t a , s e g ú n e l c e n s o d e m o g r á f i c o d e 1 9 9 0 , 
c o n u n a p o b l a c i ó n c e r c a n a a los 300 000 hab i tantes . S i n e m b a r g o , 
s u e x p a n s i ó n es m á s b i e n r e c i e n t e . U n t raba jo de A l i c i a L i n d ó n 
i n d i c a que C h a l c o 

presenta tres áreas claramente diferenciadas desde el punto de vista 
de las formas de ocupación del espacio. U n a de ellas es l a cabecera 
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m u n i c i p a l , esto es el antiguo pueblo de C h a l c o , donde se reúne l a 
mayor parte de la infraestructura urbana, v i a l y de transporte. Otra es 
la zona rural , situada en las zonas adyacentes de la cabecera m u n i c i ­
pa l , y extendida a l este de la misma. E n la zona rural se encuentran 
algunas pequeñas localidades. L a tercera zona es el val le de Chalco , 
el asentamiento de reciente urbanización emplazado en el noroeste 
del m u n i c i p i o (Lindón, 1991). 

E n efecto , e l p r o c e s o de c r e c i m i e n t o de C h a l c o n o se p r o d u j o 
e n torno a l a cabecera m u n i c i p a l , c o n o c i d a c o m o " C h a l c o a n t i g u o " 
(véase e l p l a n o 1). L o s asentamientos que rea lmente h a c e n crecer a 
C h a l c o e m p i e z a n h a c e q u i n c e a ñ o s y se d a n m á s b i e n e n l a z o n a 
norte d e l m u n i c i p i o e n las z o n a s adyacentes a l a carretera de c u o t a 
( co lon ias T l a l p i z a h u a c , A v á n d a r o , D e l C a r m e n , etc.), y e n los a l r e ­
dedores de X i c o ( co lonias X i c o , G u a d a l u p a n a , etc.). E n c a m b i o , l o s 
asentamientos m á s rec ientes se es tán d a n d o e n l a z o n a i n t e r m e d i a 
entre las d o s m e n c i o n a d a s a n t e r i o r m e n t e . A s í , c o l o n i a s c o m o C o -
v a d o n g a , C u l t u r a s de M é x i c o , N u e v a S a n I s i d r o , S a n M i g u e l y T r e s 
Mar ías n o t i e n e n m á s de cuat ro a ño s de estarse d e s a r r o l l a n d o . 

Es tos ú l t i m o s a s e n t a m i e n t o s e s t a b l e c e n h o y u n a c o n t i n u i d a d 
f í s i ca c o n l a cabecera m u n i c i p a l de C h a l c o . 

Descripción física d e l t r a n s p o r t e 

L a d e s c r i p c i ó n de las c o n d i c i o n e s actuales de l a v i a l i d a d y e l t rans­
porte c o n s t i t u y e n e l p u n t o de p a r t i d a p a r a e l anál is is de l a m o v i l i ­
d a d e n esta reg ión . L a i n f o r m a c i ó n c o n t e n i d a e n esta s e c c i ó n y l a 
s i g u i e n t e p r o v i e n e de u n a i n v e s t i g a c i ó n r e a l i z a d a d i r e c t a m e n t e 
e n e l m u n i c i p i o de C h a l c o , e n los meses de j u n i o a j u l i o de 1993 . 

P o r s u u b i c a c i ó n , este m u n i c i p i o t i e n e c ier tas f a c i l i d a d e s e n 
c u a n t o a l a i n f r a e s t r u c t u r a v i a l o r i e n t a d a a los v ia jes i n t e r u r b a n o s . 
A s í , se c u e n t a c o n las s igu ientes carreteras o autopis tas p a v i m e n ­
tadas : 

M é x i c o - P u e b l a 
H u i t z i l a n g o - D i s t r i t o F e d e r a l 
T l á h u a c - C h a l c o 
M i x q u i c - C h a l c o , S a n N i c o l á s T e t e l c o 
C h a l c o - T l a l m a n a l c o , S a n M a t e o 
C h a l c o - S a n G r e g o r i o C u a u t z i n g o , S a n M a r t í n C u a u t l a l p a n 

A d e m á s , se t i e n e n los s igu ientes c a m i n o s de terracer ía : 
S a n M i g u e l X i c o - C h a l c o 
S a n M i g u e l X i c o V i e j o - A m a l i n a l c o 
C u a u t l a l p a n - H u i x t o c o 
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P L A N O 1 
Ubicación de las colonias en el municipio de Chalco 

Fuente: Guía R o j i , 1992, Coordinación de Servicios de Cómputo, El Colegio 
de México. 

U n a v ía férrea a t rav iesa de noroeste a suroeste d e l m u n i c i p i o 
p a s a n d o p o r S a n M i g u e l X i c o V i e j o , S a n L o r e n z o C h i m a l p a y S a n 
P a b l o A t l a z a l p a . 

C h a l c o es a t r a v e s a d o p o r a u t o p i s t a s , car re teras y a v e n i d a s , 
p e r o l a m a y o r parte de c a l l e s que le s i r v e n p a r a s u c o m u n i c a c i ó n 
i n t e r n a e s t á n s i n p a v i m e n t a r . E n efecto, l a p a v i m e n t a c i ó n de c a ­
l l e s y a v e n i d a s es u n a de las p r i n c i p a l e s labores que a c t u a l m e n t e 
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:e es tá l l e v a n d o a c a b o e n v a r i a s c o l o n i a s m e d i a n t e e l p r o g r a m a 
le s o l i d a r i d a d . L a z o n a que se o b s e r v ó c o n estos trabajos de p a v i -
n e n t a c i ó n es l a c o l o n i a de X i c o d o n d e se e s t á n c o l o c a n d o b a n ­
quetas y g u a r n i c i o n e s . 

S o b r e l o s c a m i n o s de c o n e x i ó n c o n e l D i s t r i t o F e d e r a l h a n 
surgido los s i g u i e n t e s c o m e n t a r i o s . 

1. C a r r e t e r a f e d e r a l M é x i c o - P u e b l a ( a u n q u e r e a l m e n t e c r u z a 
Dor e l c e n t r o de I x t a p a l u c a ) . 

A u n q u e r e s u l t a r e l a t i v a m e n t e a c c e s i b l e , p r e s e n t a u n a c i r c u l a ­
c ión ba ja p o r q u e t i e n e graves p r o b l e m a s de m a n t e n i m i e n t o p r e ­
v e n t i v o y c o r r e c t i v o : los h o y o s , " b a c h e s " y otras d e f i c i e n c i a s s o n 
causa de u n a ba ja v e l o c i d a d o e l r i esgo de a c c i d e n t e s . 

2. A u t o p i s t a M é x i c o - P u e b l a . 
És ta es l a m e j o r v í a de c o m u n i c a c i ó n ex is tente e n l a z o n a y se 

le p u e d e a t r i b u i r m u c h o d e l c r e c i m i e n t o de C h a l c o . P a s a c e r c a n a 
a l l í m i t e entre C h a l c o e I x t a p a l u c a y se p u e d e cata logar c o m o u n a 
vía segura y r á p i d a p o r ser a u t o p i s t a de c u o t a y p r e s e n t a r u n m a ­
y o r m a n t e n i m i e n t o . C a b e m e n c i o n a r q u e l a g r a n m a y o r í a de l o s 
v e h í c u l o s q u e v a n a las n u e v a s z o n a s de C h a l c o n o a l c a n z a n a l l e ­
gar a l a caseta , p u e s se d e s v í a n antes. A s í , d i s f r u t a n de u n a i n f r a ­
e s t r u c t u r a a l a q u e n o c o n t r i b u y e n d i r e c t a m e n t e a m a n t e n e r e n 
b u e n a s c o n d i c i o n e s . 

3. C a r r e t e r a de C h a l c o a S a n P e d r o T l á h u a c . 
Ésta es u n a carretera m u y i m p o r t a n t e para l a poblac ión r e s i d e n ­

te a l suroes te de C h a l c o . S i n e m b a r g o , es de a l to r iesgo p o r c m z a r 
u n a z o n a p a n t a n o s a . E l p r o b l e m a r a d i c a e n que , p a r a d ó j i c a m e n t e , 
esta carretera sólo está p a v i m e n t a d a e n los t ramos que n o c r u z a n e l 
lago. As í , e l t ramo que está sobre e l agua se encuentra s i n p a v i m e n ­
tar y e n é p o c a de l l u v i a s este trayecto d e l c a m i n o es m u y p e l i g r o s o 
p o r q u e se p r o d u c e n d e s l a v e s de t i e r r a . A d e m á s se e n l o d a l a v í a 
p r i n c i p a l y se d i f i c u l t a o i n c l u s o i n t e r r u m p e l a c i r c u l a c i ó n de ve­
h í c u l o s . E s t o h a generado v a r i o s acc identes , d o n d e d e s a f o r t u n a d a ­
m e n t e se h a n p e r d i d o v i d a s h u m a n a s , d e b i d o p r i n c i p a l m e n t e a l a 
v o l c a d u r a de u n i d a d e s a l lago p o r las p é s i m a s c o n d i c i o n e s d e l c a ­
m i n o . C a b e r e s a l t a r q u e este t r a y e c t o es r e c o r r i d o p o r a u t o b u s e s 
s u b u r b a n o s q u e , e n las m a l a s c o n d i c i o n e s de m a n t e n i m i e n t o q u e 
t i e n e n , n o o f r e c e n n i n g u n a s e g u r i d a d a los u s u a r i o s d e l s e r v i c i o . 

4. C a r r e t e r a C h a l c o - M i x q u i c . 
Éste es u n c a m i n o p e q u e ñ o pero en re la t ivo b u e n estado, e n ge­

n e r a l . S i n embargo, p o r s u or ientac ión (hacia e l sur) n o at iende u n a 
m a y o r c a n t i d a d de viajes rea lmente interurbanos o h a c i a l a c i u d a d . 

L o s c a m i n o s de c o m u n i c a c i ó n de C h a l c o c o n otros estados só­
l o s o n d o s : l a a u t o p i s t a M é x i c o - P u e b l a (que c o m o se m e n c i o n ó 
a n t e r i o r m e n t e está e n b u e n estado y c o m u n i c a c o n los estados de 
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P u e b l a , T l a x c a l a , V e r a c r u z y Tabasco) y l a carretera f e d e r a l M é x i -
c o - C u a u t l a , q u e es u n a v í a de 2 c a r r i l e s y es tá e n m u y m a l es tado, 
d e b i d o a l a f a l t a de p r e s u p u e s t o d e s t i n a d o a l m a n t e n i m i e n t o de 
las carreteras f edera les . E s t a carretera c o m u n i c a a este m u n i c i p i o 
c o n l a c i u d a d de C u a u t l a , M o r e l o s . 

E l t r a n s p o r t e de este m u n i c i p i o es tá c o n s t i t u i d o p o r las m o ­
d a l i d a d e s de M i c r o b u s e s , a u t o b u s e s s u b u r b a n o s " C h i m e c o s " , y 
p o r e l s e r v i c i o de R u t a 100 . E n m e n o r c a n t i d a d se e n c u e n t r a e l 
s e r v i c i o de t a x i s p a r t i c u l a r e s . E l s e r v i c i o f o r á n e o de a u t o b u s e s es 
e l q u e h a c e e l t r a s l a d o de gente d e l D i s t r i t o F e d e r a l a l a z o n a c e n ­
t ro de C h a l c o . E n e l c u a d r o 5 se i n d i c a n las v ías p o r l a s que t r a n ­
s i t a n los d i v e r s o s m o d o s de t r a n s p o r t e . 

C U A D R O 5 
Principales arterias de uso por el transporte público 

Vía de acceso R u t a 1 0 0 S u b u r b a n o Microbús O t r o 

Carretera México-Puebla X X X 
Autopis ta México-Puebla X X X X 
Carretera México-Cuautla X X X 
Carretera a San Pedro X X X 
Carretera C h a l c o - M i x q u i c X X X 

Fuente: observación directa. 

E l t ransporte que c i r c u l a p o r l a z o n a i n t e r i o r de C h a l c o t rans i ta 
p r i n c i p a l m e n t e p o r las s i g u i e n t e s a v e n i d a s : C u a u h t é m o c , V i c e n t e 
G u e r r e r o , V í a de P r e s t i g i o , L ó p e z M a t e o s , I s i d r o F a b e l a , E m i l i a n o 
Z a p a t a , A l f r e d o d e l M a z o y N i c o l á s B r a v o . Cabe m e n c i o n a r q u e l a 
c i r c u l a c i ó n presenta p r o b l e m a s en cuanto a l m a n t e n i m i e n t o de los 
v e h í c u l o s p u e s t o q u e los c a m i n o s e n s u m a y o r í a e s t á n s i n p a v i ­
m e n t a r , l o que p r o v o c a que e n p o c o t i e m p o las u n i d a d e s que t ran­
s i t a n m u y f r e c u e n t e m e n t e s u f r a n averías y d e s c o m p o s t u r a s l o que 
se agrava p o r tratarse de u n i d a d e s vie jas . 

Descripción o p e r a t i v a del t r a n s p o r t e 

C o m o y a se m e n c i o n ó e n l a a n t e r i o r s e c c i ó n , l a c a l i d a d d e l s e r v i ­
c i o de u n m o d o de t r a n s p o r t e se debe m e d i r a p a r t i r de los a t r i b u ­
tos q u e de d i c h o m o d o de t r a n s p o r t e r e q u i e r e n l o s u s u a r i o s . T a l e s 
a t r i b u t o s s o n m u y d i v e r s o s , p e r o l o s m á s f r e c u e n t e s s o n : c o s t o , 
v e l o c i d a d , a c c e s i b i l i d a d , c o b e r t u r a , f r e c u e n c i a , etc. (Islas, 1990) . 
D e u n a e n c u e s t a e s p e c í f i c a (que se d e s c r i b i r á d e s p u é s ) r e a l i z a d a 
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jntre l o s h a b i t a n t e s de C h a l c o , se e n c o n t r ó q u e los a t r i b u t o s p r e ­
valec ientes p a r a l a s e l e c c i ó n d e l m o d o de t r a n s p o r t e p o r l o s h a b i ­
e n t e s de esta r e g i ó n s o n l a v e l o c i d a d d e l s e r v i c i o , l a c e r c a n í a de 
ios p a r a d e r o s y e l t i e m p o d e espera . 

P o r e l l o , t a les c r i t e r i o s d e b e n g u i a r e l a n á l i s i s de l a i n f r a e s -
i r u c t u r a y las rutas de t r a n s p o r t e c o n q u e c u e n t a esta r e g i ó n p a r a 
p o d e r e s t a b l e c e r c u á l e s s o n l o s m a y o r e s p r o b l e m a s . D e l a i n f o r ­
m a c i ó n r e c a b a d a m e d i a n t e e n t r e v i s t a s d i r e c t a s a l o s h a b i t a n t e s 
d e l m u n i c i p i o de C h a l c o , l o s p r i n c i p a l e s p r o b l e m a s d e t e c t a d o s 
3on l os s i g u i e n t e s : 

E n g e n e r a l , l a d e m a n d a d e l t r a n s p o r t e es m u y a l t a , y e l s iste­
m a de t r a n s p o r t e n o e s t á i n t e g r a d o . A l c o n t r a r i o , e x i s t e m u c h a 
c o m p e t e n c i a entre l o s d i v e r s o s m o d o s de t r a n s p o r t e , p e r o a u n así 
n o se sat is face c o m p l e t a m e n t e l a n e c e s i d a d de l a reg ión . 

L a s ca l les n o s o n c o n t i n u a s , e n s u g r a n m a y o r í a , l o q u e p r o v o ­
ca c o n g e s t i o n a m i e n t o s de t r á n s i t o m u y f r e cue nt e s , sobre t o d o en 
las h o r a s de m á x i m a d e m a n d a , as í c o m o g r a n d e s d e m o r a s e n los 
r e c o r r i d o s . A s í , l a c o n d i c i ó n d e f i c i e n t e de l o s c a m i n o s v u e l v e a 
tener u n p a p e l i m p o r t a n t e p u e s n o p e r m i t e c i r c u l a r a v e l o c i d a d e s 
m a y o r e s a 50 k m / h r . E l l o t i e n e u n a s p e c t o f a v o r a b l e e n c u a n t o a 
e v i t a r a c c i d e n t e s , p e r o v u e l v e e n r e a l i d a d m u y l e n t o a l s e r v i c i o . 
U n a m e j o r v i a l i d a d y m e d i d a s o r i e n t a d a s a u n a c i r c u l a c i ó n segura 
( s e ñ a l a m i e n t o , p a r a d a s , p u e n t e s p e a t o n a l e s , s e m á f o r o s y o t r o s 
d i s p o s i t i v o s p r á c t i c a m e n t e ausentes e n l a región) r e s u l t a n necesa­
r ias p a r a m e j o r a r los t i e m p o s de t r a s l a d o . P o r otro l a d o , e l p r o b l e ­
m a de l a sa turac ión de los v e h í c u l o s d e l t ransporte p ú b l i c o p r o v o c a 
m o l e s t i a s a l o s u s u a r i o s . E l l o i n c l u s o l l e g a a c i e r t a s a g r e s i o n e s 
verbales de parte de los operadores h a c i a los u s u a r i o s que se atreven 
a protes tar p o r l a p o l í t i c a de l l e v a r u n a e x c e s i v a c a n t i d a d de u s u a ­
r i o s . E s t o es p a r t i c u l a r m e n t e c ie r to p o r parte de los o p e r a d o r e s de 
l o s m i c r o b u s e s y c a m i o n e s s u b u r b a n o s y o c a s i o n a u n g r a n d e s ­
c o n t e n t o p o r q u e a d e m á s d e l a l to costo d e l s e r v i c i o , que r e p e r c u t e 
e n l a e c o n o m í a f a m i l i a r l o s t i e m p o s de r e c o r r i d o s o n m u v largos 
p o r q u e se p r o v o c a n d e m a s i a d o s retrasos p o r e l ascenso y d e s c e n ­
so de pasa jeros . E n este s e n t i d o u n a m e j o r a l t e r n a t i v a de t r a n s p o r ­
te e n esta reg ión es e l s e r v i c i o de R u t a 100, que l l e g a a l a z o n a e n 
s u c a t e g o r í a de e x p r e s o v a u e r e s u l t a m á s e c o n ó m i c o v l i m p i o 
S i n e m b a r g o este s e r v i c i o p r e s e n t a u n a g r a v e f a l t a de u n i d a d e s 
p a r a c u b r i r lá d e m a n d a E l t i e m p o de d e s p a c h o de las u n i d a d e s 
d i s p o n i b l e s es de 15 a 20 m i n u t o s y a d e m á s só lo l l e g a n a las c o l o ­
n i a s Z a p a t a y X i c o . 

E l t rayecto de íos v ia jes de e n t r a d a y s a l i d a a l D i s t r i t o F e d e r a l , 
sobre t o d o e n las h o r a s p i c o , r e q u i e r e de u n r e c o r r i d o de u n a a 
t res h o r a s , l o q u e o r i g i n a g r a n d e s h o r a s - h u m a n a s p e r d i d a s p o r 
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c o n c e p t o de t ranspor te . E n efecto, d e b i d o a l a g r a n c a n t i d a d de t ra ­
ba jadores d e d i c a d o s a a c t i v i d a d e s s e c u n d a r i a s , las h o r a s de m á x i ­
m a d e m a n d a se p r e s e n t a n p o r l a s m a ñ a n a s , a p a r t i r d e las se i s y 
h a s t a las n u e v e h o r a s , l o que c o r r e s p o n d e a l h o r a r i o d e e n t r a d a de 
las i n d u s t r i a s . E l p r i n c i p a l d e s p l a z a m i e n t o de l a p o b l a c i ó n es p o r 
m o t i v o de trabajo: l a m a y o r í a de los u s u a r i o s v i a j a n a l e x t e r i o r d e l 
m u n i c i p i o c o n d e s t i n o s v a r i o s e n las z o n a s i n d u s t r i a l e s y d e c o ­
m e r c i o d e l D i s t r i t o F e d e r a l . I g u a l m e n t e , sus a l t e rna t ivas de regreso 
a l hogar s o n m í n i m a s , a u n q u e se h a p o d i d o v e r i f i c a r q u e e l t i e m p o 
r e q u e r i d o p a r a t r a n s p o r t e es m u c h o m a y o r s i se d e s e a i n g r e s a r a l 
D i s t r i t o F e d e r a l que s a l i r de é l , c o n d e s t i n o e n l a z o n a de C h a l c o . 
Es te p r o b l e m a se debe a l a i n s u f i c i e n t e i n f r a e s t r u c t u r a v i a l que c o ­
n e c t a a l a r e g i ó n de C h a l c o c o n e l D i s t r i t o F e d e r a l p u e s s ó l o se 
c u e n t a c o n dos c a m i n o s p r i n c i p a l e s que s o n l a a u t o p i s t a M é x i c o -
P u e b l a y e l c a m i n o h a c i a T l á h u a c . 

L o s r e c o r r i d o s a p i e t a m b i é n c o n s t i t u y e n u n grave p r o b l e m a . 
L a u b i c a c i ó n de los p a r a d e r o s t a n a le jados de las c o l o n i a s de n u e ­
v a c r e a c i ó n , p r o v o c a que los u s u a r i o s t e n g a n que c a m i n a r grandes 
d i s t a n c i a s p a r a h a c e r u s o d e l s e r v i c i o . T a m b i é n p i e r d e n t i e m p o 
e s p e r a n d o e l p a s o de las u n i d a d e s , y a que R u t a 100 n o t i ene s u f i ­
c i e n t e s u n i d a d e s c o n i t i n e r a r i o de r e c o r r i d o h a c i a esta z o n a , p o r 
l o q u e l a f r e c u e n c i a de p a s o p u e d e v a r i a r de 5 a 40 m i n u t o s . F i ­
n a l m e n t e , e l c o s t o d e l t r a n s p o r t e c o n s t i t u y e u n gasto m u y fuerte 
p a r a l a e c o n o m í a f a m i l i a r ; e n c o n s e c u e n c i a es p r e f e r i d o e l s e r v i ­
c i o de R u t a 1 0 0 . S i n e m b a r g o , n o p a r e c e ser u n e l e m e n t o m u y 
c o n s i d e r a d o p a r a l a e l e c c i ó n d e l m o d o de t r a n s p o r t e . L o que afec­
ta es l a f a l t a de d i s p o n i b i l i d a d de p a r t e de R u t a 100 q u e r e s u l t a 
i n s u f i c i e n t e p a r a sat i s facer l a d e m a n d a de este s e r v i c i o e n p a r t i ­
c u l a r . A s í , los h a b i t a n t e s de C h a l c o t i e n e n q u e escoger m o d o s de 
t r a n s p o r t e m á s caros v p o r e l l o r e a l i z a r u n a l to easto e n e l s e r v i c i o 
de t r a n s p o r t e , l o que c o n s t i t u y e u n a parte i m p o r t a n t e d e l gasto fa­
m i l i a r . E l l o es p r e o c u p a n t e d a d o que e l n i v e l e c o n ó m i c o de l a re­
g i ó n es m á s b i e n bajo . E l c u a d r o 6 m u e s t r a las tar i fas de u n s e r v i ­
c i o e s p e c í f i c o p a r a dar u n a i d e a de las m i s m a s . 

C U A D R O 6 
Costo del transporte en Chalco 

M o d o de t r a n s p o r t e O r i g e n D e s t i n o Precio 

Ruta 100 Chalco Metro San Lázaro 40 cts. 
Autobús suburbano Chalco Metro San Lázaro N$2 
Microbús Chalco Metro San Lázaro N$2 
Autobús foráneo Chalco Metro San Lázaro N$2.8 

Fuente: datos recolectados en la zona (julio 1993). 
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H a y u n aspec to a d i c i o n a l q u e s i b i e n n o se t r a d u c e e n d e s e m ­
b o l s o s m o n e t a r i o s s í í f e c t a l o s t i e m p o s de d e s p l a z a m i e n t o y p r o ­
v o c a m o l e s t i a s a l o s u s u a r i o s . C o n s i s t e e n q u e l a s u n i d a d e s de 
t r a n s p o r t e a m e n u d o s o n d e m a s i a d o a n t i g u a s y es tán e n m a l esta­
d o , p r i n c i p a l m e n t e p o r l a f a l t a de m a n t e n i m i e n t o , p e r o t a m b i é n 
p o r e l p o l v o y e l l o d o que c a r a c t e r i z a n e l v a l l e de C h a l c o e n t e m p o ­
r a d a de s e c a y de l l u v i a . * Es te m a l es tado se t r a d u c e n o s ó l o e n las 
i n c o n v e n i e n c i a s o f a l t a de c o n f o r t , s i n o q u e es l a c a u s a d e d e s ­
c o m p o s t u r a s , a c c i d e n t e s y otros m a l e s . 

D i f e r e n c i a s con el r e s t o d e l t r a n s p o r t e en el área m e t r o p o l i t a n a 

A u n q u e e l ob je t ivo d e l presente trabajo n o es e n s í u n a c o m p a r a ­
c i ó n de l a p o l í t i c a de t r a n s p o r t e d e s a r r o l l a d a e n C h a l c o c o n l a co­
r r e s p o n d i e n t e a otras par tes d e l E s t a d o de M é x i c o o d e l D i s t r i t o 
F e d e r a l , h a y a l g u n o s e l e m e n t o s de a n á l i s i s c o m p a r a t i v o q u e re ­
s u l t a n de m u c h a i m p o r t a n c i a . A n t e s de hacer tales o b s e r v a c i o n e s , 
cabe n o t a r q u e n o es r e a l m e n t e c o r r e c t o p e n s a r e n e l t r a n s p o r t e 
que o p e r a en C h a l c o c o m o u n a e n t i d a d s e p a r a d a o a i s l a d a d e l s is ­
t e m a de t r a n s p o r t e de t o d a e l á rea m e t r o p o l i t a n a y a q u e l o s m o ­
dos de t r a n s p o r t e de esta ú l t i m a c o m p l e m e n t a n a los ex is tentes en 
C h a l c o . A s í , es e l c o n j u n t o de m o d o s de t ranspor te l o q u e p o s i b i ­
l i t a que par te de los hab i tantes de C h a l c o p u e d a n l l egar h a s t a sus 
l u g a r e s d e d e s t i n o e n d i c h a área m e t r o p o l i t a n a y q u e ta les h a b i ­
tantes se c o n v i e r t a n así e n receptores de los efectos de l a p o l í t i c a 
de t r a n s p o r t e que se d e s a r r o l l a e n e l D i s t r i t o F e d e r a l , c o n las v e n ­
tanas o desventa jas que e l l o i m p l i c a . N o obstante , es e n las caracte­
r í s t i c a s d e l t r a n s p o r t e a l i n t e r i o r de C h a l c o y e n las d i f i c u l t a d e s 
p a r a s u c o n e x i ó n c o n e l resto d e l área m e t r o p o l i t a n a que n o s refe¬
r i r e m o s p a r a efectos de c o m p a r a c i ó n . 

L o s a t r i b u t o s d e l s e r v i c i o que m u e s t r a n e v i d e n t e s d i f e r e n c i a s 
s o n los s i g u i e n t e s : costo , t i e m p o s de v ia je , a c c e s i b i l i d a d y a l t e rna­
t i v a s m o d a l e s . 

E n e l costo , u n a c o m p a r a c i ó n de los m o d o s de t r a n s p o r t e co­
l e c t i v o m á s u s a d o s e n C h a l c o c o n r e l a c i ó n a l resto d e l A M C M reve­
l a q u e , e n p r o m e d i o , e l u s u a r i o de C h a l c o e n f r e n t a m a y o r e s cos­
tos : e n efecto, c o n s i d e r a n d o l a c a n t i d a d de u s u a r i o s de c a d a m o d o 
de t r a n s p o r t e y l a ta r i fa que a p l i c a n (véase e l c u a d r o 2), se obt iene 
u n costo p r o m e d i o m í n i m o p o r v ia je de 0.61 n u e v o s pesos . P o r su 

* La zona de Chalco está ubicada en el antiguo lago de Tezcoco y resulta vul­
nerable a las inundaciones y a las nubes de polvo provocadas por la erosión. 
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parte, aunque no se tienen estadísticas confiables de la cantidad 
de usuarios transportados en Chalco por cada modo de transpor­
te, de la observación cotidiana se hace evidente que la mayoría de 
los usuarios selecciona a los taxis colectivos. Así, erogan alrede­
dor de dos nuevos pesos sólo para llegar a su primer destino o a 
alguna estación del Metro. 

En cuanto a los tiempos de recorrido, cabe recordar nuestra 
estimación de casi 95 minutos de viaje promedio para el A M C M 
(véase el cuadro 4). En cambio, aun con las ausencias de informa­
ción, resulta claro que los usuarios de Chalco requieren entre 45 y 
60 minutos tan sólo para llegar a la estación Zaragoza del Metro 
(el punto más frecuentemente usado para conectarse con el resto 
del sistema de transporte). Así, tal y como será ilustrado en la sec­
ción correspondiente a "tiempos y desplazamientos en el trans¬
porte colectivo" de este mismS trabajo, es probable que el tiempo 
de recorrido en promedio por cada viaje con origen en Chalco re­
base la cifra de 120 minutos. 

En la accesibilidad y las alternativas modales, nuevamente 
vuelven a estar los usuarios de Chalco en desventaja en relación 
con los niveles observados en el resto del A M C M . Aunque en estos -
atributos es difícil tener una medición incluso para el conjunto 
del área metropolitana, nuestras estimaciones indican que el 
usuario típico de los principales modos masivos del Distrito Fe­
deral requiere de un máximo de seis minutos de recorrido a pie 
para llegar al primer modo de transporte (véase el cuadro 2). Esto 
es resultado de la cobertura que en su conjunto proporcionan los 
taxis colectivos, el Metro, los autobuses y los trolebuses. Sin em­
barco, esta situación no es uniforme a lo largo del A M C M : mientras 
que eí centro histórico de la ciudad de México concentra infraes­
tructura y servicios de transporte, hay otras zonas con fuertes ca­
rencias. Ése es el caso de Chalco en donde es común encontrar 
zonas con una accesibilidad muy baja o nula: el recorrido a pie es 
la única forma de salir de la colonia aunque implique recorridos 
de hasta media hora. 

Finalmente, y en buena medida como explicación de las dife­
rencias observadas en los párrafos anteriores, es evidente que la 
cantidad de opciones modales en la zona (esto es, de tecnologías 
o formas de traslado) es mucho más reducida en Chalco que en el 
promedio del A M C M . Así, no se cuenta con ninguna línea de trans­
porte masivo (Metro, tren ligero, etc.), ni con líneas de trolebuses. 
Por su parte, otros modos de transporte tienen una presencia mí­
nima por diferentes razones: no hay facilidades para la bicicleta, 
Ruta 100 tiene una baja cantidad de rutas y vehículos (aunque sus 
servicios sean muy apreciados por los usuarios en la zona) y el 
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a u t o m ó v i l n o es tá a l a l c a n c e de l o s i n g r e s o s de l o s h a b i t a n t e s d e 
la z o n a n i c u e n t a c o n u n a v i a l i d a d r a z o n a b l e . A s í , las ú n i c a s o p ­
c iones rea les s o n los t a x i s c o l e c t i v o s y , e n m e n o r m e d i d a , los a u ­
tobuses s u b u r b a n o s . 

L a s r a z o n e s de l a a n t e r i o r s i t u a c i ó n s o n v a r i a s , y só lo las m á s 
i m p o r t a n t e s s e r á n a b o r d a d a s e n e l presente trabajo. 

Necesidades y actitudes de los usuarios del transporte 
colectivo en Chalco 

L o s d e s p l a z a m i e n t o s c o t i d i a n o s n o se r e d u c e n s o l a m e n t e a selec­
c i o n a r u n m o d o de t r a n s p o r t e s e g ú n e l p r e c i o a p a g a r , s i n o t a m ­
b i é n t i e n e n u n a f i n a l i d a d : a c c e d e r a l o s d i f e r e n t e s sectores de l a 
c i u d a d a u n c i e r t o c o s t o . A l gasto m o n e t a r i o h a y q u e agregar e l 
costo d e l t i e m p o e m p l e a d o y e l costo i n h e r e n t e a l a i n c o m o d i d a d . 

E n l a s g r a n d e s c i u d a d e s d e A m é r i c a L a t i n a y m á s e s p e c í f i ­
c a m e n t e e n las p e r i f e r i a s de e l l a s , l a n e c e s i d a d de t r a s l a d a r s e se 
r e s u e l v e d e u n m o d o m u y d e f i c i e n t e : c o n u n i d a d e s e n m u y m a l 
estado f í s i c o y de m a n t e n i m i e n t o , e x c e s i v a s a t u r a c i ó n que l l e g a a 
l í m i t e s i n f r a h u m a n o s , i r r e g u l a r i d a d o b a j í s i m a f r e c u e n c i a de p a ­
so, d i f í c i l acceso a l s e r v i c i o , e tcé tera . 

P a r a tener u n a p r i m e r a i d e a de las c o n d i c i o n e s e n que se r e a l i ­
z a n los v ia jes , se l evantó u n a encues ta de carac ter í s t i cas l i m i t a d a s 
(es d e c i r , s i n p r e t e n s i o n e s de r e p r e s e n t a t i v i d a d e s t a d í s t i c a ) : se 
a p l i c ó u n t o t a l de 80 c u e s t i o n a r i o s d i s t r i b u i d o s e n dos d e l e g a c i o ­
nes d e l D i s t r i t o F e d e r a l ( A z c a p o t z a l c o e Iz tapalapa) y dos m u n i c i ­
p i o s d e l E s t a d o de M é x i c o ( C h a l c o y T l a l n e p a n t l a ) . L a s e l e c c i ó n 
d e l d o m i c i l i o p a r a a p l i c a c i ó n de l a encues ta se de jó a l c r i t e r i o d e l 
e n c u e s t a d o r , sólo m a r c a n d o c o m o r e q u i s i t o que e x i s t i e r a u n a d i s ­
t a n c i a de r e c o r r i d o a p i e de a l m e n o s 20 m i n u t o s entre d o m i c i l i o s 
p a r a que l a s entrevistas q u e d a r a n l o m á s espac iadas p o s i b l e d e n t r o 
d e l m u n i c i p i o o d e l e g a c i ó n . A d e m á s , se p r o c u r ó que a l m e n o s l a 
m i t a d de l a s entrev is tas f u e r a n h e c h a s c o n t raba jadores y e l resto 
se d i s t r i b u y e r a entre amas de casa y es tudiantes . Esto se h i z o p a r a 
tratar de a n a l i z a r a los u s u a r i o s c a u t i v o s d e l t ransporte p ú b l i c o . E n 
e l presente trabajo sólo se r e p o r t a l o r e f e r i d o a l m u n i c i p i o de C h a l ­
c o . A s í , e n l a p r e s e n t e s e c c i ó n se p r e s e n t a e l a n á l i s i s de l a s i t u a ­
c i ó n d e l t r a n s p o r t e p ú b l i c o según las o p i n i o n e s e m i t i d a s p o r los 
habi tantes de C h a l c o a l o largo de las entrevis tas . D a d a l a f a l t a de 
r e p r e s e n t a t i v i d a d e s t a d í s t i c a o l a d i v e r s i d a d y c o m p l e j i d a d de a l ­
gunas respuestas (cabe ac larar que parte d e l c u e s t i o n a r i o c o n t e n í a 
p r e g u n t a s ab ier tas y m u y c u a l i t a t i v a s ) , h e m o s r e d u c i d o l a e l a b o ­
r a c i ó n de c u a d r o s a s ó l o l o s r e a l m e n t e s i g n i f i c a t i v o s . C r e e m o s 
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q u e , de las r e s p u e s t a s o b t e n i d a s , p u e d e n p l a n t e a r s e p r e g u n t a s y 
e s t u d i o s m á s e l a b o r a d o s o m á s p r e c i s o s . 

E l c u a d r o 7 s e ñ a l a l a o c u p a c i ó n de las p e r s o n a s e n t r e v i s t a d a s : 
c a t o r c e t r a b a j a d o r e s , c u a t r o a m a s de casa y d o s e s t u d i a n t e s c o n 
sus r e s p e c t i v o s m o t i v o s de v i a j e (sólo se c o n s i d e r a r o n e l t raba jo , 
c o m p r a s y e s t u d i o s ) . E l o r i g e n d e l v i a j e c o r r e s p o n d e a l l u g a r de 
v i v i e n d a , es d e c i r , las d i v e r s a s c o l o n i a s de C h a l c o . Se p u e d e ob­
servar q u e de los 20 casos , d i e z se d i r i g e n h a s t a las d e l e g a c i o n e s 
d e l D i s t r i t o F e d e r a l , seis v a n a l i n t e r i o r de C h a l c o y c u a t r o t i e n e n 
p o r d e s t i n o otros m u n i c i p i o s d e l E s t a d o de M é x i c o . 

C U A D R O 7 
Datos básicos de los viajes detectados 

Ocupación 
M o t i v o de 

v i a j e 
O r i g e n : c o l o n i a 

de Chalco D e s t i n o 

1 Empleado Trabajo Santa Cruz 
2 Obrero Trabajo Los Jacalones 
3 Vendedor Trabajo E m i l i a n o Zapata 
4 A m a de casa Compras San Sebastián 
5 Chofer Trabajo E m i l i a n o Zapata 

6 A m a de casa Compras L a Bomba Compras 
Chalco Ant iguo 

7 Plomero Trabajo L a Conchita , 
Chalco Ant iguo 

8 A m a de casa Compras Nueva San Isidro 
9 Estudiante Estudios Culturas de 

México 
10 ' M i l usos' Trabajo Covadonga 

11 Albañil Trabajo Covadonga 
12 Zapatero Trabajo Culturas de 

México 
13 Machetero Trabajo Covadonga 

14 Albañil Trabajo Covadonga 
15 Albañil Trabajo Providencia 
16 Carretillero Trabajo Guadalupana 
17 A m a de casa Compras San M i g u e l X i c o 
18 Soldador Trabajo Independencia 

19 Obrero Trabajo Santiago 
20 Estudiante Estudios Independencia 

M u n i c i p i o Tla lmanalco 
M u n i c i p i o La Paz 
Delegación Cuauhtémoc 
Chalco Ant iguo 
Delegación Gustavo A . 
Madero 
Centro Chalco 
Ant iguo 
L a Conchita 

Delegación Cuauhtémoc 
Delegación Tla lpan 

Delegación Magdalena 
Contreras 
Delegación Iztapalapa 
Chalco Ant iguo 

Delegación M i g u e l 
Hidalgo 
Nueva San Isidro 
Delegación Iztapalapa 
Delegación Iztapalapa 
X i c o Vie jo 
M u n i c i p i o Atizapán 
de Zaragoza 
M u n i c i p i o Naucalpan 
Delegación Cuauhtémoc 

Fuente: datos recolectados en la zona (julio 1993). 
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D e los catorce trabajadores, siete l a b o r a n e n e l D i s t r i t o F e d e r a l , 
tres e n C h a l c o y cuat ro e n otros m u n i c i p i o s d e l E s t a d o de M é x i c o . 
Esta in formac ión es congruente c o n las estadíst icas de u n a e n c u e s t a 
s o c i o e c o n ó m i c a r e a l i z a d a e n 1990 ( Juárez y M a r t í n e z , 1990) e n e l 
v a l l e de C h a l c o , q u e establece v a r i o s porcenta jes r e l a t i v o s a l a p o ­
b l a c i ó n a c t i v a : 6 0 % trabaja e n e l D i s t r i t o F e d e r a l , m á s de 3 0 % e n 
e l E s t a d o de M é x i c o , y m e n o s de 1 0 % e n otros es tados d e l a R e ­
p ú b l i c a . L a d i s t r i b u c i ó n de l a p o b l a c i ó n s e g ú n l a a c t i v i d a d o e l 
e m p l e o es m u y c l a r a , y a que l a m a y o r í a s o n a s a l a r i a d o s y a sea e n 
l a i n d u s t r i a , e n e l c o m e r c i o o e s e n c i a l m e n t e e n l o s s e r v i c i o s . 

L a z o n a de C h a l c o ofrece p o c o s e m p l e o s y esto e x p l i c a p o r qué 
u n a par te i m p o r t a n t e de l a p o b l a c i ó n se d e s p l a z a f u e r a de C h a l c o 
p a r a i r a trabajar. D e h e c h o , e l t ransporte c o l e c t i v o t iene i m p o r t a n ­
c i a c r u c i a l en l a v i d a c o t i d i a n a de los habitantes de C h a l c o . 

Percepción de l o s u s u a r i o s sobre el t r a n s p o r t e c o l e c t i v o 

L o s p r i n c i p a l e s p r o b l e m a s l i g a d o s a l t ranspor te c o l e c t i v o p u e d e n 
ser a g r u p a d o s e n tres t i p o s de respuestas . 

E l p r i m e r o c o n c i e r n e a l t r a n s p o r t e c o l e c t i v o en g e n e r a l : " m a ­
l o s s e r v i c i o s " . E l s e g u n d o t i p o se r e f i e r e a l c o m p o r t a m i e n t o d e l 
chofer : " g r o s e r o , a r b i t r a r i o e n l a f i j a c i ó n de las tarifas y de las p a ­
r a d a s , y c o n d u c c i ó n p e l i g r o s a " . E l t e r c e r t i p o a g r u p a d i f e r e n t e s 
aspec tos : " e x c e s o de gente , c o b e r t u r a d e f i c i e n t e , p a r a d a s l e j anas 
a l l u g a r d e h a b i t a c i ó n , l e n t i t u d , m a l estado d e l v e h í c u l o " . 

L o s p r o b l e m a s l i g a d o s a l a c o n t a m i n a c i ó n y a l a c o m o d i d a d 
( c o m o p o r e j e m p l o e l v i a j e de p e r s o n a s paradas ) n o f u e r o n p l a n ­
teados p o r los habi tantes de C h a l c o . L a a u s e n c i a de esas p r e o c u p a ­
c i o n e s s u b r a y a l a g r a v e d a d de l a s i tuac ión d e l t ransporte c o l e c t i v o 
e n e l m u n i c i p i o de C h a l c o : l a c o b e r t u r a i n s u f i c i e n t e , e l acceso difí­
c i l y las m a l a s y a u n p e l i g r o s a s c o n d i c i o n e s de t r a s l a d o m u e s t r a n 
q u e e l t r a n s p o r t e p ú b l i c o a c t u a l n o r e s p o n d e a las n e c e s i d a d e s 
e lementa les de l a p o b l a c i ó n interrogada . Así , l a p o b l a c i ó n r e i v i n d i ­
ca u n d e r e c h o e l e m e n t a l (el derecho a l a m o v i l i d a d ) que n o está sa­
t i s fecho . Es to está c o n f i r m a d o p o r los r e q u i s i t o s que e l los c o n s i d e ­
r a n que tendr ía u n b u e n transporte : e f ic iente , rápido, m á s u n i d a d e s 
de t ransporte y e n b u e n estado, y u n transporte e c o n ó m i c o . 

L a s r e s p u e s t a s a c e r c a de los d i f e r e n t e s m e d i o s de t r a n s p o r t e 
u s a d o s r e v e l a n e l h e c h o de que n o es p o s i b l e s e l e c c i o n a r e l m e d i o 
de t r a n s p o r t e q u e les gustar ía u s a r : se u s a l o q u e h a y . E n e fec to , 
los m o d o s de t ranspor te m á s c r i t i c a d o s ( i n c l u s o o d i a d o s ) , s o n los 
m á s u s a d o s . Se t ra ta de l o s a u t o b u s e s s u b u r b a n o s y l o s t a x i s co­
l e c t i v o s . L a s p e r s o n a s e n t r e v i s t a d a s c a r a c t e r i z a n esos dos m o d o s 
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c o m o los peores que c u b r e n l a z o n a : e l s u b u r b a n o , c o n u n i d a d e s en 
m a l es tado y p é s i m o trato a l u s u a r i o ; las " c o m b i s " y m i c r o b u s e s , 
a d e m á s de esas dos caracter ís t icas , t i e n e n u n exceso de p a r a d a s . 

E l caso d e l a R u t a 100 es m u y i n t e r e s a n t e , p o r q u e es u n m o ­
d o de t r a n s p o r t e r e l a t i v a m e n t e m u y u s a d o a p e s a r d e l r e d u c i d o 
n ú m e r o de u n i d a d e s y de u n a escasa c o b e r t u r a e n e l e s p a c i o . E s ­
te m o d o d e t r a n s p o r t e es m u y a p r e c i a d o p o r l a p o b l a c i ó n de 
C h a l c o p o r s u ba jo c o s t o (40 c e n t a v o s , c u a l q u i e r a q u e sea l a d i s ­
t a n c i a ) y u n a r e l a c i ó n c h o f e r - u s u a r i o bas tante c o r d i a l . 

U n a p r e o c u p a c i ó n p e r m a n e n t e m e n t e e x p r e s a d a p o r los entre­
v i s t a d o s se re f iere a l costo d e l t ranspor te : c a s i t o d o s c o i n c i d e n en 
n e c e s i t a r " t r a n s p o r t e b a r a t o " . L a R u t a 100 es e l ú n i c o m o d o de 
t r a n s p o r t e c u y o b o l e t o es a c c e s i b l e p a r a u n a p o b l a c i ó n de ba jos 
ingresos . L a s tar i fas de los otros m e d i o s , s u b u r b a n o , m i c r o b u s e s y 
" c o m b i s " var ía de u n o a dos n u e v o s pesos (según l a d i s t a n c i a re­
c o r r i d a ) , y e l t r a n s p o r t e " f o r á n e o " (autobuses q u e p a s a n p o r l a a u ­
t o p i s t a M é x i c o - P u e b l a ) p a r a i r a l D i s t r i t o F e d e r a l a l c a n z a h a s t a 
2.5 n u e v o s pesos . 

L a d i f e r e n c i a de tar i fas d e l t r a n s p o r t e c o l e c t i v o entre e l D i s ­
t r i to F e d e r a l y e l E s t a d o de M é x i c o es i m p o r t a n t e , tanto m á s p a r a 
u n a p o b l a c i ó n de ba jos i n g r e s o s (entre cero y d o s s a l a r i o s m í n i ­
m o s ) c o m o l a g r a n m a y o r í a de los hab i tantes de C h a l c o ( Juárez y 
M a r t í n e z , 1990). 

L a s p e r s o n a s e n c u e s t a d a s c o n o c e n esta d i f e r e n c i a de p r e c i o . 
U n a c u a r t a p a r t e l a j u s t i f i c a p o r e l m a l e s tado de l a v i a l i d a d e n 
C h a l c o , y c o m o u n p r e c i o a pagar p a r a entrar a l D i s t r i t o F e d e r a l . 
P e r o l a m a y o r í a e s t i m a q u e esta d i f e r e n c i a de t a r i f a s es i n j u s t a 
p o r q u e : " l o s t r a y e c t o s s o n l o s m i s m o s " , " l a gente d e l E s t a d o de 
M é x i c o t i e n e m e n o s i n g r e s o s y fa l ta de s e r v i c i o s e n g e n e r a l " , " l a 
m a n o de o b r a v a a trabajar a l D i s t r i t o F e d e r a l " , " t e n e m o s e n gene­
r a l c o n d i c i o n e s de v i d a peores que los que v i v e n e n e l D i s t r i t o F e ­
d e r a l " , " t o d o s s o m o s i g u a l e s , p e r t e n e c e m o s a l a c i u d a d " , e tcé tera . 

L a d i fe renc ia de pertenecer a l Dis t r i to F e d e r a l o a l Estado de M é ­
x i c o t iene m u y marcadas i m p l i c a c i o n e s p a r a los usuar ios d e l trans­
porte. Y aunque n o s o n residentes d e l Dis t r i to F e d e r a l , l a mayor ía de 
los habi tantes de C h a l c o que traba jan o e s t u d i a n al l í d e m a n d a n l a 
m i s m a a c c e s i b i l i d a d e c o n ó m i c a y e s p a c i a l a l t ransporte c o l e c t i v o . 

T i e m p o s y d e s p l a z a m i e n t o s en el t r a n s p o r t e c o l e c t i v o 

L a s p e r s o n a s entrev is tadas d e c l a r a r o n que e l " t i e m p o " i n t e r v i e n e 
c o n s t a n t e m e n t e - " t a r d a m u c h o " , "es m á s r á p i d o " , etc. P a r a e l l o s , 
e l p r o b l e m a b á s i c o d e l d e s p l a z a m i e n t o se c o n v i e r t e e n t i e m p o . 
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U n a n á l i s i s de l a a c t i v i d a d de d e s p l a z a m i e n t o o r i g e n - d e s t i n o 
rea l izado p o r m e d i o de l a m e d i c i ó n d e l t i e m p o p e r m i t i ó captar v a ­
rios t i p o s d e i n f o r m a c i ó n . C a b e r e s a l t a r q u e se e n c o n t r a r o n r e s ­
puestas r e l a t i v a m e n t e c o n t r a d i c t o r i a s . E n efecto, l a observac ión de 
[as d i f e r e n t e s s e c u e n c i a s d e l d e s p l a z a m i e n t o c o t i d i a n o de i d a , es 
dec ir , s a l i d a d e l d o m i c i l i o - l l e g a d a a l l u g a r de d e s t i n o , y l a r e s p u e s ­
ta a l a p r e g u n t a sobre e l t i e m p o de d e s p l a z a m i e n t o c o r r e s p o n d i e n ­
te, i n d i c a u n a d i f i c u l t a d p a r a c o n t a b i l i z a r e l t i e m p o de t r a s l a d o 
por parte d e las personas in terrogadas . Esto fue o b s e r v a d o m e d i a n ­
te d o s t i p o s de p r e g u n t a s - r e s p u e s t a s : e l p r i m e r o , sobre e l t i e m p o 
g loba l de r e c o r r i d o , fue e s p o n t á n e o y s in té t i co , y e l s e g u n d o , sobre 
la s e c u e n c i a d e l v i a j e , fue m á s r e f l e x i o n a d o , ana l í t i co . 

L a respues ta a l t i e m p o g l o b a l de d e s p l a z a m i e n t o o r i g e n - d e s t i n o 
es c l a r a m e n t e i n f e r i o r a l t i e m p o que r e s u l t a de s u m a r los t i e m p o s 
e n los t r a m o s de l a s e c u e n c i a de este m i s m o d e s p l a z a m i e n t o . E n 
otras pa labras , las personas entrevis tadas n o están m u y consc ientes 
d e l t i e m p o que e m p l e a n e n e l acceso a l t ranspor te c o l e c t i v o y d e l 
t i e m p o de espera. L o s d e s p l a z a m i e n t o s es tán e s e n c i a l m e n t e p e r c i ­
b i d o s c o m o l i g a d o s a u n m o d o de t ransporte m o t o r i z a d o . A s í que se 
o b t i e n e n r e s p u e s t a s s o r p r e n d e n t e s e n las q u e los t i e m p o s tota les 
d e l m i s m o via je p u e d e n v a r i a r has ta e n 100 p o r c i e n t o . 

T i e m p o s de d e s p l a z a m i e n t o s l a r g o s 

E l e s q u e m a s e c u e n c i a l de los d e s p l a z a m i e n t o s o r i g e n - d e s t i n o de 
las p e r s o n a s e n t r e v i s t a d a s e n C h a l c o p o n e e n e v i d e n c i a t i e m p o s 
m u y l a rgos : 10 casos s u p e r i o r e s o igua les a u n a y m e d i a horas p u -
d i e n d o a l c a n z a r tres horas ; c u a t r o casos entre 75 m i n u t o s y h o r a y 
m e d i a , y se i s casos i n f e r i o r e s a 30 m i n u t o s . L a d u r a c i ó n de c a d a 
v ia je r e p a r t i d a s e g ú n e l t i p o de d e s p l a z a m i e n t o r e a l i z a d o , s u d u ­
r a c i ó n y s u s e c u e n c i a , se p u e d e n observar e n l a gráf ica 1. 

L o s v i a j e s m á s largos ( s u p e r i o r e s a u n a h o r a y m e d i a ) s o n l o s 
m á s n u m e r o s o s . Estos ú l t imos atraviesan e l Dis t r i to F e d e r a l p a r a l l e ­
gar a los m u n i c i p i o s de N a u c a l p a n , At izapán de Z a r a g o z a , etc., o a 
d e l e g a c i o n e s c o m o G u s t a v o A . M a d e r o , T l a l p a n e I z t a p a l a p a . L o s 
viajes i n t e r m e d i o s (entre 30 y 90 m i n u t o s ) están asoc iados a trayec­
torias que se d i r i g e n e s e n c i a l m e n t e hasta e l centro de l a c i u d a d de 
M é x i c o y , e x c e p c i o n a l m e n t e , a las zonas v e c i n a s c o m o Iz tapa lapa . 
E n c a m b i o , los casos infer iores a 30 m i n u t o s c o r r e s p o n d e n a los tras­
lados c i r c u n s c r i t o s a l m u n i c i p i o de C h a l c o , es dec ir , hasta e l centro 
o a l i n t e r i o r de l a m i s m a c o l o n i a (frecuentemente para las compras) 
y , e n m e n o r m e d i d a , hasta las de legac iones o los m u n i c i p i o s l i m í ­
trofes c o m o Iztapalapa, L a P a z y T l a l m a n a l c o . 
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GRÁFICA 1 
Tiempos de desplazamiento 

200 | 

150 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
Personas entrevistadas 

• Hasta la parada • De espera 

• Desplazamiento • Hasta el destino 

S i es c i e r t o que e l t i e m p o de v i a j e a u m e n t a c o n l a d i s t a n c i a , 
t a m b i é n se p u e d e o b s e r v a r u n a u m e n t o d e l t i e m p o c o n f o r m e a u ­
m e n t a l a c a n t i d a d de m o d o s de t r a n s p o r t e u s a d o s : e l d i s e ñ o de 
las ru tas t a m b i é n afecta los d e s p l a z a m i e n t o s . A s í , l a D e l e g a c i ó n 
I z t a p a l a p a a p a r e c e e n los tres rangos de t i e m p o . E n o t r a e v i d e n ­
c i a , dos casos t i e n e n p o r d e s t i n o l a C e n t r a l de A b a s t o : u n o de los 
a l b a ñ i l e s t o m a s ó l o e l s u b u r b a n o e n e l c e n t r o de C h a l c o , l o q u e 
e x p l i c a que s u t i e m p o de d e s p l a z a m i e n t o sea de h o r a y m e d i a ; e n 
c a m b i o , u n c a r r e t i l l e r o i n v i e r t e dos horas de via je y a q u e u s a dos 
m o d o s de t ranspor te p a r a i r a l a C e n t r a l de A b a s t o . E n otras p a l a ­
bras , l a m a l a e s t r u c t u r a c i ó n de las rutas de t r a n s p o r t e (y m á s e n l o 
g e n e r a l , l a fa l ta de in tegrac ión d e l s i s t e m a de t ransporte ) o b l i g a a 
r e a l i z a r t r a n s b o r d o s entre v a r i o s m o d o s de t r a n s p o r t e y e l l o i n c r e ­
m e n t a e l t i e m p o de t r a s l a d o . 

C a b e i n s i s t i r e n q u e l o s l a r g o s t r a s l a d o s s i g n i f i c a n p a r a es ta 
p o b l a c i ó n u n e n o r m e costo e n t i e m p o y d i n e r o , además de u n g r a n 
c a n s a n c i o . L o s largos via jes se e x p l i c a n e n parte p o r e l t a m a ñ o de 
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a Zona Metropolitana. Pero el tiempo excesivo también se debe al 
nal estado de la vialidad y a la baja frecuencia de paso (particular-
nente de los autobuses) que caracteriza a la periferia. Fatigosos 
raslados, mediante un transporte saturado y lento, equivalen a 
me la jornada de trabajo aumente de manera considerable. Ade-
nás, las deficiencias en la baja frecuencia de paso, capacidad re­
lucida y falta de cobertura, obligan a los trabajadores a salir más 
emprano de sus casas (y dormir menos) para llegar al primer mo­
lo de transporte que está a su alcance. Ello se debe a que requieren 
iempo de holgura para afrontar eventuales retrasos o imposibili-
lad de tomar un transporte, lo que se traduciría en llegar tarde a 
¡us trabajos. 

T i e m p o de acceso a l t r a n s p o r t e c o l e c t i v o 

31 análisis de los tiempos de acceso a los diferentes modos de 
:ransporte colectivo en Chalco conlleva informaciones comple-
nentarias a la oferta de transporte existente. En efecto, este análi­
sis permite distinguir dentro de Chalco las zonas peor cubiertas 
;que se traducen en un tiempo de acceso al transporte comprendi­
do entre 15 y 30 minutos, o 1 a 3 kilómetros), y en contraste, zo-
aas con buena cobertura (con tiempos de acceso inferiores a diez 
minutos). Con base en las entrevistas ya mencionadas se elaboró 
3l cuadro 8 que muestra los tiempos de recorrido a pie al primer 
modo de transporte opcional. 

En el cuadro 8 se puede observar que los tiempos de acceso más 
Largos al transporte colectivo (o sea con un deficiente acceso a es­
te transporte) concierne a los habitantes cuyo lugar de residencia 
es lejano de la autopista México-Puebla, como en el caso que se 
da en la colonia San Miguel Xico (entrevista núm. 17) que, para 
llegar a algún modo de transporte público, requieren caminar 
veinte minutos. Similarmente, tienen dificultades los residentes 
de las zonas recientemente urbanizadas (i.e. con una antigüedad 
menor o igual a cuatro años), donde el transporte no penetra co­
mo en el caso del mayor tiempo de acceso que se da en la colonia 
Nueva San Isidro (entrevista núm. 8) que sólo tiene acceso al au­
tobús de Ruta 100 o al suburbano, pero mediante un recorrido a 
pie de 30 minutos. 

A l contrario, los tiempos de acceso más cortos se observan en 
las zonas más antiguamente urbanizadas como el Chalco antiguo o 
en las zonas ubicadas cerca de una avenida como las avenidas Alfre­
do del Mazo, Isidro Fabela, Emiliano Zapata y López Mateos. A l 
interior de una misma colonia se pueden notar diferentes tiempos 
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d e acceso a l t r a n s p o r t e . E l t i e m p o d e acceso " b u e n o o m a l o " de­
p e n d e r á de l a p r o x i m i d a d de l a v i v i e n d a a u n a a v e n i d a p o r d o n d e 
c i r c u l a e l t r a n s p o r t e . P o r e j e m p l o , esto d a l u g a r a q u e se t e n g a n 
respues tas t a n d i f e r e n t e s d e p e n d i e n d o de q u e se v i v a e n l a par te 
n o r t e (ent rev is tas 11 y 14) o e n l a par te s u r ( en t rev i s tas 10 y 13) 
de l a c o l o n i a C o v a d o n g a . s N o obstante , e n t o d o s esos casos se ca­
m i n a a l m e n o s d i e z m i n u t o s . 

E l c u a d r o 8 m u e s t r a t a m b i é n t i e m p o s de acceso d i f e r e n t e s en 
f u n c i ó n de los d i s t i n t o s m o d o s de t ranspor te . A s í , a l g u n a s p e r s o ­
nas ent rev i s tadas e s t i m a n , c o n razón , que u n t r a n s p o r t e c o l e c t i v o 
d e m a s i a d o l e j a n o a s u v i v i e n d a s i g n i f i c a u n n o a c c e s o a este 
t r a n s p o r t e . É s t e es e l caso de parte de los hab i tantes d e l a c o l o n i a 
C o v a d o n g a , que n o t i e n e n acceso a l s u b u r b a n o , o e l caso de l a co­
l o n i a N u e v a S a n I s i d r o q u e n o t i e n e fá c i l a c c e s o a l o s " m i c r o " y 
(o) a las " c o m b i s " . A s i m i s m o , los hab i tantes de C h a l c o a n t i g u o n o 
p u e d e n acceder a l a R u t a 100. L o s t i e m p o s de acceso largos o cor­
tos, o a u n e l n o acceso, v a n a de terminar , e n m u c h o s casos, l a d e c i ­
s ión d e l p r i m e r m o d o de transporte a usar para sa l i r de l a z o n a , a u n ­
q u e esto es tá i n f l u i d o t a m b i é n p o r otros factores (véase e l aná l i s i s 
de l a s e c c i ó n s iguiente) . 

D e s p l a z a m i e n t o s y m o d o s de t r a n s p o r t e usados 

E l u s o de u n c ier to m o d o de t ransporte c o l e c t i v o está d e t e r m i n a d o 
p o r l a oferta, e l acceso, l a tar i fa , etc., pero i g u a l m e n t e p o r l a r a c i o ­
n a l i d a d que guía l a s e l e c c i ó n d e l u s u a r i o , y esto está e n f u n c i ó n de 
s u e x p e r i e n c i a u r b a n a y s u p e r t e n e n c i a a u n estrato s o c i a l . 

E l c u a d r o 9 i n d i c a l a s e c u e n c i a de m o d o s de t r a n s p o r t e u s a ­
dos p o r los e n t r e v i s t a d o s . E n ese c u a d r o se m u e s t r a u n a p r e d o m i ­
n a n c i a e n c u a n t o a l u s o d e l t r a n s p o r t e s u b u r b a n o c o m o p r i m e r 
m o d o . E l t a x i c o l e c t i v o ( " m i c r o s " y " c o m b i s " ) y e l a u t o b ú s R u t a 
100 a p a r e c i e r o n c o n m e n o r f r e c u e n c i a e n r e l a c i ó n c o n e l s u b u r b a ­
n o . E l M e t r o p r e d o m i n a c o m o s e g u n d o m o d o de t r a n s p o r t e m á s 
u s a d o . E l l o se e x p l i c a p o r dos r a z o n e s e s e n c i a l e s : l o e c o n ó m i c o 
(40 centavos) y p o r e l d i s e ñ o de las rutas de los t ranspor tes c o n c e -
s i o n a d o s q u e , b á s i c a m e n t e , a l i m e n t a n las es tac iones d e l M e t r o . 

Se o b s e r v a t a m b i é n que p o c o m á s de l a m i t a d de los t r a s l a d o s 
se r e a l i z a m e d i a n t e u n s o l o m o d o de d e s p l a z a m i e n t o . D e é s t o s , 

s Como ya se describió, varias rutas del transporte colectivo circulan en la 
avenida ubicada al norte de la colonia Covadonga y al sur de Tres Marías, enlazan­
do la avenida López Mateos y el centro de Chalco (la llamada Vía de Prestigio), pe­
ro no penetran en las colonias adyacentes. 
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CUADRO 8 
Tiempos de acceso a los diferentes modos de transporte colectivo 

E n t r e v i s t a ^ Autobús R - 1 0 0 
Autobús 

s u b u r b a n o 

T a x i s 
c o l e c t i v o s : 

microbuses 
ycombis 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

25 min 
5min 

15 min 
5 min 

10 min 
10 min 
20 min 
30 min 
20 min 
20 min 
10 min 

/ 
/ 
/ 
/ 

10 min 
20 min 
20 min 
15 min 
15 min 

10 min 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

30 min 
5 min 

10 min 
10 min 

5 min 
20 min 
10 min 
10 min 

5 min 
20 min 
10 min 
15 min 
10 min 

20 min 
5 min 

15 min 
5 min 

10 min 
20 min 
10 min 

/ 
15 min 
10 min 
10 min 

5 min 
/ 

10 min 
10 min 
10 min 
20 min 
10 min 
15 min 
10 min 

i Véase cuadro 7. 
Nota: la diagonal significa que no está a su alcance. 

seis r e p r e s e n t a n via jes en t ranspor te n o m o t o r i z a d o , a p i e o e n b i ­
c i c l e t a , y se l i m i t a n a l m u n i c i p i o de C h a l c o , y c i n c o m á s se h a c e n 
e n t r a n s p o r t e m o t o r i z a d o : e n a u t o m ó v i l y e n a u t o b ú s s u b u r b a n o . 
E s t o s ú l t i m o s p u e d e n s a l i r de l o s l í m i t e s d e l m u n i c i p i o . L ó g i c a ­
m e n t e , e l u s o de m á s de u n m e d i o de t r a n s p o r t e c o r r e s p o n d e a 
d e s p l a z a m i e n t o s de larga d i s t a n c i a . 

E n p a r t i c u l a r , e l p r i m e r c r i t e r i o que parece g u i a r l a s e l e c c i ó n 
d e l m o d o de t ransporte es e l t i e m p o de acceso a l m i s m o . E n e l c u a ­
d r o 9 se e n c u e n t r a que sólo tres de v e i n t e casos (entrevistas 1 , 1 8 y 
20) n o t i e n e n u n a e x p l i c a c i ó n e v i d e n t e d e l p o r q u é n o escogen u n 
m o d o de t ranspor te p ú b l i c o que les i m p l i q u e m i n i m i z a r e l t i e m p o 
de r e c o r r i d o a p i e p a r a a b o r d a r l o . Quizás se deba a que a b o r d a n u n 
s e g u n d o m o d o de t r a n s p o r t e y as í sea e l t i e m p o t o t a l d e l v ia je l o 
q u e m á s l e s c o n v i e n e de esa c a d e n a de t r a n s p o r t e , o p u e d e ser 
t a m b i é n l a ba ja tar i fa de R u t a 100 (en dos casos) o algún otro factor 
de t i p o c u a l i t a t i v o (véase e l a n á l i s i s p o s t e r i o r ) . E n c a m b i o , e n e l 
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resto de los casos hay una explicación de la racionalidad de la de­
cisión. En primer lugar, hay seis casos en los que los usuarios rea­
lizan su viaje a pie o en bicicleta, y ello se debe a que son viajes 
de corto recorrido (máximo 30 minutos). Otros tres casos optan 
por medios de transporte motorizados pero propios (casos 2, 3 y 
10). Así, queda un total de ocho viajes fuera de la región, en los 
que los habitantes de Chalco seleccionan el modo de transporte 
público y motorizado que les representa el menor tiempo de acce­
so a pie. En otras palabras, sólo en tres de doce veces se observa 
que este factor no es determinante del modo de transporte y no 
hay una explicación evidente. 

Para ilustrar de una manera más clara lo anterior se detalla­
rán algunos de los casos. Así, para ejemplificar la elección de un 
modo de transporte determinada por su proximidad, se tiene el 
caso del estudiante qUe reside en la colonia Culturas de Méxi­
co y que, para ir a la U N A M , usa el suburbano (y después el Me­
tro) porque "es lo más cerca de mi casa" con un tiempo de acceso 
de 5 minutos, en tanto que la Ruta 100 demora 20 minutos y el 
"pesero" 15. 

Sin embargo, también se pueden observar casos en los que el 
acceso al modo de transporte no es crucial. El vendedor de Santa -
Cruz se traslada en microbús hasta Tlalmanalco aunque el tiempo 
de acceso a éste es 20 minutos: para él, el taxi colectivo es "más 
rápido". Así, lo que el usuario valoriza es la velocidad del medio 
de transporte en este recorrido y no el acceso al mismo. El solda­
dor de la colonia Guadalupana se dirige a Iztapalapa en Ruta 100 
y en Metro porque "es más económico", aunque tenga que cami­
nar más. Igualmente, una "elección" que se puede considerar a 
p r i o r i como irracional, en realidad no lo es. Este es el caso del 
ama de casa de la colonia Nueva San Isidro, quien para hacer sus 
compras se traslada hasta el centro de la ciudad de México (La 
Merced). Ella usa el suburbano y no la Ruta 100 (ambos ubicados 
a más de dos kilómetros de su casa), con una tarifa dos veces más 
elevada que la Ruta 100. Lo extraño es que si bien la frecuencia de 
paso de la Ruta 100 es claramente inferior (en ocasiones más de me­
dia hora) a la del suburbano, la Ruta 100 realiza su recorrido más 
rápidamente. Lo que podemos suponer es que esta ama de casa va 
a valorizar su tiempo de espera y entonces va a usar el primer mo­
do de transporte que pase, y en este caso es el suburbano. 

La imposibilidad de'elección se expresa claramente en el 
ejemplo del machetero de la colonia Covadonga, que se desplaza 
hasta la Delegación Miguel Hidalgo en suburbano (y en Metro), 
porque es el único medio de transporte al cual tiene acceso, y a 
más de un kilómetro de su vivienda. 
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Por otra parte, es importante analizar los desplazamientos no 
notorizados. Si bien es lógico que los desplazamientos con desti­
lo en las proximidades del domicilio (menos de un kilómetro) se 
•ealicen a pie, resulta interesante observar desplazamientos más 
argos, de dos a tres kilómetros. Tal es el caso del ama de casa que 

m a pie al centro de Chalco (30 minutos) para hacer sus compras 
/ regresa en microbús o en taxi si le "queda más dinero". 

Esos desplazamientos a pie son particularmente importantes 
m las zonas recientemente urbanizadas, donde la oferta de trans-
Dorte es muy deficiente. 

Dos terceras partes de las personas entrevistadas afirman que 
su familia posee de una a tres bicicletas. Los viajes en bicicleta se 
circunscriben al municipio de Chalco. Es el caso del zapatero de 
la colonia Culturas de México que va en diez minutos (aproxima­
damente dos kilómetros) al centro de Chalco para su trabajo; o 
aun el albañil de la colonia Covadonga que va a trabajar a 30 mi-
autos (tres a cuatro kilómetros) a la colonia Nueva San Isidro. Es­
tos desplazamientos a pie o en bicicleta no son facilitados por la 
infraestructura: banquetas frecuentemente inexistentes, calles no 
pavimentadas, lodosas o polvosas (va no se piense en carriles ex-
elusivos o señalización adecuada), falta de iluminación nocturna, 
etcétera. 

Comparación i d a y regreso 

Los desplazamientos de ida y regreso frecuentemente son los mis­
mos y responden a la misma lógica que de ida. La razón más invo­
cada está ligada a la proximidad del transporte: "es más cerca de 
mi trabajo", "me deja cerca de mi casa"; o aun "es más rápido". 
Así, se observaron cadenas de desplazamientos como Ruta 100-
Metro-suburbano, de ida, que se invierten para el regreso, subur­
bano-Metro-Ruta 100. 

En ocasiones el regreso puede ser diferente. Esto se observa 
de manera muy frecuente cuando se trata de un motivo de com­
pras ("al mercado"): ida a pie y regreso en transporte motorizado 
(por el peso del "mandado"). Sin embargo, si el motivo del viaje 
es el trabajo, el cambio del modo empleado para el regreso es 
más raro. Este es el caso del obrero de la colonia Santiago, que va 
a usar el suburbano, el Metro (con un transbordo), y la Ruta 100, 
para llegar a su lugar de trabajo en Naucalpan (tres horas). Su re­
greso es diferente: el Metro hasta Pantitlán, después el tren lige­
ro hasta Santa Martha, y el microbús. Su regreso es más largo y la ra­
zón por la cual él modifica su cadena de desplazamiento es la 
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C U A D R O 9 
Modos de desplazamiento usados 

P r i m e r 
Casoi modo Segundo Tercero C u a r t o 

1 Pesero Pesero 1 1 
2 Camión de empresa / 1 1 
3 A u t o particular / 1 1 
4 A pie / 1 I 
5 Ruta 100 Metro 1 1 
6 A pie / 1 1 
7 A pie / 1 1 
8 Suburbano Metro 1 1 
9 Suburbano Metro 1 1 
10 A u t o particular / 1 I 
11 Suburbano / 1 1 
12 Bic ic leta / 1 1 
13 Suburbano Metro 1 1 
14 Bic ic leta / 1 1 
15 Suburbano / 1 1 
16 Suburbano Pesero 1 1 
17 A pie / 1 1 
18 Ruta 100 Metro Metro Suburbano 
19 Suburbano Metro Metro / 
20 Ruta 100 Metro / / 

i Véase cuadro 7. 
Nota: la diagonal significa que no está a su alcance. 

c o n g e s t i ó n ("el a m o n t o n a m i e n t o " ) e n e l autobús s u b u r b a n o (a las 
8 :00 h o r a s p . m . ) . A s í , e l i m i n a este m e d i o y u s a l a c o m b i n a c i ó n 
t r e n l i g e r o - m i c r o b ú s . 

L a s a l t e r n a t i v a s de d e s p l a z a m i e n t o 

D e s a f o r t u n a d a m e n t e , e n l a a c t u a l i d a d h a y m u y p o c a s a l t e r n a t i v a s 
p a r a l o s h a b i t a n t e s d e C h a l c o , s e g ú n sus p r o p i a s p a l a b r a s . P a r a 
los raros p r o p i e t a r i o s de u n a u t o m ó v i l , l a a l t e r n a t i v a o b l i g a d a co­
r r e s p o n d e a l día " h o y n o c i r c u l a " o c u a n d o e l c o c h e es tá d e s c o m ­
p u e s t o . P a r a e l e s t u d i a n t e de l a U N A M , s u a l t e r n a t i v a es e l t rans ­
p o r t e u n i v e r s i t a r i o , p e r o l o u s a p o c o p o r q u e " t a r d a m u c h o " . E s t o 
r e p r e s e n t a u n a a l t e r n a t i v a e c o n ó m i c a que él v a a usar c u a n d o n o 
c u e n t a c o n s u f i c i e n t e d i n e r o . 

E n l a m e d i d a e n que p e n e t r a m o s e n e l D i s t r i t o F e d e r a l , e l n ú ­
m e r o de a l t e r n a t i v a s p o s i b l e s a u m e n t a p o r q u e l a o f e r t a es m á s 
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m p l i a y m á s d i v e r s i f i c a d a , l o que n o es e l caso d e l E s t a d o de M é -
:ico y m e n o s a ú n e n e l v a l l e de C h a l c o . 

P o r o t r a par te , s a b i e n d o q u e las tar i fas d e l t r a n s p o r t e c o l e c t i -
o e n e l E s t a d o de M é x i c o s o n dos o tres veces m á s altas q u e en e l 
H s t r i t o F e d e r a l , l a par te d e l p r e s u p u e s t o d e s t i n a d a a l t r a n s p o r t e 
LO es d e s p r e c i a b l e . 

E l c h o f e r de c a m i ó n de carga u s a l a c o m b i n a c i ó n M e t r o - R u t a 
00 (1.60 n u e v o s pesos a l día, i d a y regreso), l o que representa apro-
i m a d a m e n t e 40 n u e v o s pesos a l mes , o sea, m e n o s de 1 0 % d e l sala-
io m í n i m o . É l u s a transporte s u b v e n c i o n a d o , p o r l o que sus gastos 
n t ransporte n o representan u n a parte m u y i m p o r t a n t e de s u p r e s u -
luesto. N o es e l caso d e l obrero que se t ras lada e n suburbano-metro 
le i d a (2.40 n u e v o s pesos) y M e t r o - t r e n l igero-pesero (2.70 n u e v o s 
lesos), o sea más de 120 n u e v o s pesos a l m e s , m á s de 2 5 % d e l sala-
io m í n i m o . 

E n C h a l c o , l o s peseros y s u b u r b a n o s s o n c o n s i d e r a d o s c o m o 
nodos de t r a n s p o r t e " c a r o s " . U n t r a n s p o r t e " c a r o " y de " m a l a ca-
i d a d " p u e d e e x p l i c a r , e n p a r t e , e l e s c a s o n ú m e r o de d e s p l a z a -
a i e n t o s l i g a d o s a l a d i v e r s i ó n . E n e fec to , de las v e i n t e p e r s o n a s 
n t r e v i s t a d a s , q u i n c e a f i r m a n n o t ener n i n g u n a d i v e r s i ó n ; o t ros 
asos , los q u e t i e n e n a l g u n a , j u e g a n fú tbo l o r e a l i z a n v i s i t a s y se 
l e s p l a z a n a p i e , f r e c u e n t e m e n t e . 

le l a relación t r a n s p o r t e y d e s a r r o l l o u r b a n o 

Vquí, cabe r e c u p e r a r l a h i p ó t e s i s p l a n t e a d a e n l a i n t r o d u c c i ó n : 
l a e x p a n s i ó n de l a c i u d a d de M é x i c o h a c i a l a z o n a de C h a l c o se 
Lebe a las f a c i l i d a d e s que o torga u n b u e n s i s t e m a de t r a n s p o r t e ? 
: n v e r d a d , l a r e s p u e s t a n o p a r e c e ser l i n e a l y m e r e c e ser t r a t a d a 
o n m á s p r o f u n d i d a d . N u e s t r o a n á l i s i s p r e l i m i n a r i n d i c a que , e n 
e a l i d a d , l a c e r c a n í a de C h a l c o c o n l a a u t o p i s t a M é x i c o - P u e b l a 
larece ser u n fac tor d e t e r m i n a n t e p a r a l o s p r i m e r o s a s e n t á r m e n ­
os. S i n e m b a r g o , e n l a a c t u a l i d a d , p a r a l a g r a n m a y o r í a de los h a -
dtantes n o ex is te u n a a c c e s i b i l i d a d r e a l m e n t e a t rac t iva , s a l v o p a -
a u n sec tor r e d u c i d o de e l l o s . E n t o n c e s , los a s e n t a m i e n t o s m á s 
l i en p a r e c e n deberse a l bajo costo de los terrenos . P a r a m e d i a d o s 
le 1993 era fac t ib le c o m p r a r u n terreno b a l d í o de 200 metros ( s i n 
hena je , a g u a p o t a b l e s u f i c i e n t e , b a n q u e t a s , p a v i m e n t a c i ó n , etc.) 
n a l r e d e d o r de 15 000 n u e v o s pesos . 

E n t o n c e s , t a m p o c o parece c u m p l i r s e l a p r o p o s i c i ó n teór ica de 
. o w d o n W i n g o e n e l sent ido de que l a loca l izac ión u r b a n a r e s i d e n -
i a l r e p r e s e n t a e l p u n t o de e q u i l i b r i o entre costos de t r a n s p o r t e y 
os tos d e l s u e l o p e r i f é r i c o . L a r a z ó n e s t r i b a e n q u e l o s u s u a r i o s 
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están p a g a n d o altos costos de transporte (no sólo m o n e t a r i o s s i n o e n 
t i e m p o , i n c o m o d i d a d y r iesgos) , que se a c u m u l a n y p u e d e n a l c a n ­
z a r m o n t o s m u y altos c u a n d o se c o n s i d e r a e l largo p l a z o . A s í , s u de­
c i s i ó n n o c o r r e s p o n d e a u n a l ó g i c a o r a c i o n a l i d a d m i n i m i z a d o r a 
d e costos a largo p l a z o . E n r e a l i d a d , se a s u m e n l o s altos cos tos de 
t r a n s p o r t e p o r q u e n o h a y a l t e r n a t i v a : e l p r e c i o d e l o s t e r r e n o s , 
d e p a r t a m e n t o s o casas e n las áreas u r b a n i z a d a s de l a c i u d a d están 
fuera de s u a lcance . 

Conclusiones 

L a s p r i n c i p a l e s c o n c l u s i o n e s de este trabajo se p u e d e n a g r u p a r en 
d o s a s p e c t o s : c a l i d a d d e l s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e y p o l í t i c a de 
t r a n s p o r t e . 

D e l a i n f r a e s t r u c t u r a y el s e r v i c i o de t r a n s p o r t e 

S i se d e f i n e l a c a l i d a d de l a c o b e r t u r a d e l t r a n s p o r t e c o l e c t i v o c o n 
base e n l a a c c e s i b i l i d a d e s p a c i a l , a l t i e m p o , a l a c o m o d i d a d y a l a 
v e l o c i d a d c o m e r c i a l c o n que se e f e c t ú a n los v ia jes , se p u e d e af ir - " 
m a r que e l s e r v i c i o de t ranspor te e n e l m u n i c i p i o de C h a l c o es u n 
s e r v i c i o d e f i n i t i v a m e n t e m a l o . E n efecto, e l t r a n s p o r t e e n esta z o ­
n a p r e s e n t a graves p r o b l e m a s . L a s d i f i c u l t a d e s de a c c e s o d e l o s 
v e h í c u l o s de t r a n s p o r t e c o l e c t i v o se d e b e n n o só lo a l a escasez de 
arter ias s i n o t a m b i é n a l m a l estado de las v ías de c i r c u l a c i ó n . E n 
este trabajo se e n c o n t r ó que esta fa l ta de a c c e s i b i l i d a d o b l i g a a los 
h a b i t a n t e s de C h a l c o que v a n a l D i s t r i t o F e d e r a l a trabajar (lo que 
es e l c a s o d e m á s d e 6 0 % de l a p o b l a c i ó n ) , y q u e n o t i e n e n l a 
suer te de v i v i r p r ó x i m o s a u n a carre tera d o n d e c i r c u l a u n t r a n s ­
p o r t e c o l e c t i v o , a e fec tuar l a r g o s d e s p l a z a m i e n t o s a p i e (en m u ­
c h o s casos de m e d i a hora) . 

A u n q u e C h a l c o t i e n e a c c e s o b á s i c a m e n t e a t res v í a s i m p o r ­
tantes h a c i a e l D i s t r i t o F e d e r a l (autopis ta M é x i c o - P u e b l a , carrete­
r a M é x i c o - P u e b l a y carre tera M é x i c o - T l á h u a c ) , estas v í a s t i e n e n 
otras p r i o r i d a d e s de c o m u n i c a c i ó n i n t e r u r b a n a . A d e m a s , l a z o n a 
p r e s e n t a u n a c o b e r t u r a i n s u f i c i e n t e e n t r a n s p o r t e c o l e c t i v o . A s í , 
es p o s i b l e o b s e r v a r los e m b o t e l l a m i e n t o s y e l c o n g e s t i o n a m i e n t o 
de los u s u a r i o s d e l t ranspor te c o l e c t i v o a las horas de m á x i m a de­
m a n d a y m á s p a r t i c u l a r m e n t e e n l a m a ñ a n a . P o r c o n s i g u i e n t e , los 
t i e m p o s de v i a j e p u e d e n l l e g a r h a s t a tres h o r a s ( s o l a m e n t e e n e l 
v i a j e de s a l i d a ) . A d e m á s de esas c o n d i c i o n e s de d e s p l a z a m i e n t o 
d e f i c i e n t e s , e l c o m p o r t a m i e n t o a veces agres ivo y a b u s i v o (cobro -
a r b i t r a r i o de tarifas) de los choferes , h a c e n de los d e s p l a z a m i e n t o s 
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m v e r d a d e r o desaf ío p a r a q u i e n q u i e r e o debe i r a l a c i u d a d p a r a 
¡u trabajo, sus c o m p r a s o sus e s t u d i o s . 

D e h e c h o , l a c o m p a r a c i ó n de los a t r ibutos d e l s e r v i c i o que se 
j frece e n C h a l c o m u e s t r a q u e se es tá m u y p o r debajo de las y a d e 
j o r s í d e f i c i e n t e s c o n d i c i o n e s d e l t ranspor te q u e e n g e n e r a l se o b ­
serva e n e l resto d e l Á r e a M e t r o p o l i t a n a de l a C i u d a d de M é x i c o . 
\s í , l os t i e m p o s de espera , de c a m i n a t a p a r a a b o r d a r e l t r a n s p o r -
:e, l o s c o s t o s m o n e t a r i o s y l o s t i e m p o s d e d e s p l a z a m i e n t o s o n 
marcadamente m a y o r e s p a r a los habitantes de C h a l c o , l o que se ma¬
xif iesta e n u n a o p i n i ó n t a m b i é n m u c h o m á s a d v e r s a que l a obser­
vada p o r e l resto de u s u a r i o s de l a c i u d a d . 

U n h e c h o i m p o r t a n t e q u e e n c u e n t r a este e s t u d i o c o n s i s t e e n 
r a e , para l o s habitantes de C h a l c o , m á s que e l v a l o r d e l t i e m p o que 
se c o n s u m e en los d e s p l a z a m i e n t o s y l a i n c o m o d i d a d que represen­
ta v ia jar e n transporte c o l e c t i v o , e l p r o b l e m a e s e n c i a l es l a p o s i b i l i ­
d a d m i s m a de tener acceso a l transporte . L a n o c i ó n de a c c e s i b i l i d a d 
t o m a a q u í t o d a s u f u e r z a p o r q u e es tá le jos de estar a s e g u r a d a p a ­
ra t o d o s l o s h a b i t a n t e s . 

L a d e p e n d e n c i a de los d e s p l a z a m i e n t o s a p i e , se debe , p o r u n 
l a d o , a l a i n s u f i c i e n c i a de las redes de t ranspor te c o l e c t i v o que n o 
c u b r e n , o c u b r e n m a l l o s b a r r i o s p e r i f é r i c o s , t i e n e n h o r a r i o s i r r e ­
gulares y g e n e r a l m e n t e s a t u r a d o s . P o r otro l a d o , se debe t a m b i é n 
a l o s p o c o s r e c u r s o s de l o s u s u a r i o s e n esta z o n a , q u e i m p i d e n o 
l i m i t a n u n u s o m á s f r e c u e n t e de l o s t r a n s p o r t e s c o l e c t i v o s - l o s 
m o t i v o s d e v ia je se l i m i t a n a l trabajo, las c o m p r a s y e l e s t u d i o - ; y 
m u y e s c a s a m e n t e se p r e s e n t a n d e s p l a z a m i e n t o s l i g a d o s a las d i ­
v e r s i o n e s . 

D e l a política de t r a n s p o r t e 

E n e s e n c i a , de l o anter ior se m a n i f i e s t a u n p r o b l e m a de e q u i d a d so­
c i a l , y e l c o n c e p t o de " d e r e c h o a l t ranspor te " adquiere aquí t o d o s u 
v a l o r . E n p a r t i c u l a r , e l t ransporte debe conceb i rse e n s í m i s m o co­
m o par te d e l a c a l i d a d de v i d a , p e r o t a m b i é n juega u n p a p e l m u y 
i m p o r t a n t e p a r a t e n e r acceso a d i v e r s a s o p o r t u n i d a d e s de i n c r e ­
m e n t a r en f o r m a r e a l e l n i v e l de v i d a de las personas . As í , e l objet i ­
v o p r i n c i p a l de t o d a pol í t i ca de transporte u r b a n o deb iera ser e l de 
a s e g u r a r a t o d o s l o s h a b i t a n t e s de l a c i u d a d las m i s m a s p o s i b i l i d a ­
des de a c c e d e r a las d i ferentes z o n a s de l a c i u d a d . E s t a a c c e s i b i l i ­
d a d m í n i m a s u p o n e u n a r e d de v i a l i d a d que p e r m i t a a l t ranspor te 
c o l e c t i v o c u b r i r e l e s p a c i o u r b a n o y , t a m b i é n , e l e s t a b l e c i m i e n t o 
de m e d i d a s que f a c i l i t e n los d e s p l a z a m i e n t o s n o m o t o r i z a d o s - a p i e 
y b i c i c l e t a . A d e m á s , s u p o n e l a e x i s t e n c i a de m o d o s de t ranspor tes 
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a d a p t a d o s a las p o s i b i l i d a d e s e c o n ó m i c a s , c o n s i d e r a n d o bajas i n ­
v e r s i o n e s y tar i fas m o d e r a d a s . 

L a s s o l u c i o n e s a los p r o b l e m a s descr i tos i m p l i c a n a c c i o n e s a l 
c o r t o p l a z o q u e n o s o n f á c i l e s de r e a l i z a r (en e s p e c i a l p o r l a fa l ta 
d e r e c u r s o s de este m u n i c i p i o y de sus r e c i é n l l e g a d o s ) , p e r o n o 
p u e d e n pos tergarse . E n t r e tales a c c i o n e s des taca l a n e c e s i d a d de 
r e s t r u c t u r a r las rutas de t ranspor te y , a s o c i a d o c o n e l l o , m e j o r a r l a 
v i a l i d a d p o r las arterias p r i o r i t a r i a s . E n p a r t i c u l a r , l a e x t e n s i ó n de 
las rutas de l a R u t a 100 p a r e c e n l o m á s d e s e a d o p o r l o s u s u a r i o s , 
p e r o e l l o deberá estar a c o m p a ñ a d o de u n a u m e n t o de l a c a n t i d a d 
de autobuses a s i g n a d o s a tales rutas . De ser así , debe r e a l i z a r s e u n 
c u i d a d o s o t r a t a m i e n t o " p o l í t i c o " d e l p r o b l e m a p o r q u e p u e d e n 
afectarse intereses e c o n ó m i c o s de los t ranspor t i s tas s u b u r b a n o s y 
" p e s e r o s " . P a r a ev i tar u n c o n f l i c t o , habr ía que b u s c a r u n red iseño 
de las rutas que t a m b i é n les p e r m i t a c o m p e t i r c o n R u t a 100 y dejar 
que sean los u s u a r i o s los que d e c i d a n s u p r e f e r e n c i a . 

E l p r o b l e m a de o f r e c e r u n t r a n s p o r t e bara to y s u b s i d i a d o n o 
p u e d e ser a n a l i z a d o e n e l e s p a c i o de este a r t í c u l o . E s c l a r o , s i n 
e m b a r g o , q u e se r e q u i e r e u n t r a t a m i e n t o e s p e c i a l y n o s e g u i r de­
j a n d o a l a s " f u e r z a s d e l m e r c a d o " l a s o l u c i ó n d e l p r o b l e m a de 
t ransporte de los habi tantes de este s u b u r b i o p u e s las pruebas d e s u " 
d e s e m p e ñ o s o n c laras : se t i e n e u n t r a n s p o r t e caro , m a l o y p e l i g r o ­
so. Es di f íc i l a r g u m e n t a r que esto sea u n estado de e f i c i e n c i a . A s í , 
l a p l a n e a c i ó n e i n t e r v e n c i ó n es ta ta l p a r e c e j u s t i f i c a r s e ante este 
i n o c u l t a b l e f r a c a s o de las f u e r z a s d e l m e r c a d o . E n ese s e n t i d o , 
d e s t a c a n las d e f i c i e n c i a s i n f r a e s t r u c t u r a l e s q u e n o s o n a t e n d i d a s 
p o r q u e n o r e s u l t a r í a n u n n e g o c i o r e a l m e n t e a t r a c t i v o . P o r e j e m ­
p l o , es i m p o s t e r g a b l e , e n p a r t i c u l a r , l a c o n s t r u c c i ó n d e l c a m i n o 
C h a l c o - T l á h u a c c u y a c o n d i c i ó n a c t u a l h a c a u s a d o y a l a p é r d i d a 
de v i d a s h u m a n a s s i n q u e se h a y a l o g r a d o s e n s i b i l i z a r a las co­
r r e s p o n d i e n t e s a u t o r i d a d e s . 

A d e m á s , es c l a r o q u e b u e n a parte de los p r o b l e m a s se d e b e n 
a l c r e c i m i e n t o e x p l o s i v o y a n á r q u i c o de l a z o n a . E n este s e n t i d o , 
se r e q u i e r e t a m b i é n d e u n a v i s i ó n d e m e d i a n o y l a r g o p l a z o s , 
p u e s só lo c o n l a a p l i c a c i ó n es t r ic ta de p l a n e s de d e s a r r o l l o u r b a ­
n o m á s r e a l i s t a s p o d r í a esperarse u n c r e c i m i e n t o m á s o r d e n a d o . 
E s y a i n n e g a b l e q u e este m u n i c i p i o v a a s e g u i r c r e c i e n d o e n las 
z o n a s h o y t o d a v í a d i s p o n i b l e s . P o d r í a ser t i e m p o p a r a p r e v e r 
c o n d i c i o n e s de t r a n s p o r t e - y p o r tanto , de v i d a - m á s justas y d i g ­
nas p a r a los t a m b i é n m e x i c a n o s que h a b i t a n este m u n i c i p i o . 
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